ACTOptimum.

Wertvolle Zusatzfunktionen fur ACT!".

Nutzliche Erweiterungen machen lhre tagliche
Arbeit mit ACT!" flissiger und effektiver!
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Beratung und Enewickiung fiur CRAM-Losungen




ACTOptimum schafft "Mehr Wert" fur ACT!™
Sie nutzen ACT!” flexibler, schneller und kemfortabler.

m ACT Optimum fir ACT!" macht lhre Arbeit
mit ACT! an vielen Stellen schneller,
sicherer und effektiver, denn es erginzt
die Basisméglichksiten von ACT!™ um
vielfach nachgetragte Zusatzfunktionen.

B Vielz Anregungen und Wiinsche von
Kunden aus 10 Jahren Projektarbeit und
Support fir ACT!", die iiber die Bordmittel
hinausgehen, finden in ACTOptimum ihre
Realisizrung.

B Eine sinfache und schnelle Integration in
ACTP, sowke individuslle Maglichkeiten der
Funktionsnutzung sorgen fir ein
Fusammenspiel zwischen ACT! und
ACT Optimum wie aus einem Guss.

B Sowohl die leistungsstarke Anruferkennung
i TipTap), als auch das automatisierte - und
individuell nutzbare - Zusammenspiel
verschiedener Felder (AutoData)
verschaffen lhnen ganz neue, wertvaolle
Maglichkeiten mit lhrem ACT!™

B Belizbige Internetdienste lassen sich in
eigene Registerkarten integrieren und mit
den Informationen des aktuellen ACT!™
Datensatzes fiattern (BrowserTab). Sie
haben sofortigen Zugriff auf spezifische
Fusatzinformationen wie Fahrplan-, Wetter-
und Standortinformationen.
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B crac ung und Entwickiung fur CRM- Los ungen

m Miglichkeiten der Mummerierung von

Kontakten {(AutoMum), Austausch von
Wartfragmenten in einzelnen Feldern
(ACTReplace), sowie die Bestimmbark it
von Ansprechpartnern zu selektierten
Zielgruppen von Firmen (ACTFlus)
ergianzen sinnvoll die Durchfihrung [hrer
Vertriebskampagnen.

B Melville-Schellmann ist seit 10 Jahren =in
fitlhrender Entwickler und Dienstleister fir
ACT!™. Auch in Zukunft werden wir
ACT Optimum weiter entwickeln und lhre
Investition in ACT!™ dadurch sicher machen.
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ACTOptimum macht das Arbeiten flussiger.

Wie eine gute Assistenzkraft unterstutzt Sie ACTOptimum bei
Routinearbeiten und zeitraubenden Recherchen.

Umfassend zu informieren und dabei libersichtlich zu s2in, und dies schnell,
ist die Kernaufgabe von ACT!™. Mit ACTOptimum wird dieser Ansatz nochmals
verbessert, denn es erlaubt ein noch intuitiveres Arbeiten im Tagesgeschaft.

Vielfdltige Hilfe fir lhre Kommunikation,

Catenbearbeitung und -pflege.

m ACTOptimum beschlzunigt das Auffindan
gaesuchter Informationen und reduzient den
Streifaktor deutlich.

» Funktionen fur die ACT!™-Administration
erhohen die Mutzbarkeait Thrar Datan.

Meue Méglichkeiten erschlieahen.

Meban der Optimiarung bestahandar

Maglichkeiten in ACT!™ arschliefan sich auch

villig neue Perspektiven der Anwendung.

Das Arbeiten im Firmenbearaich gehér

genauso dazu wie die nahtlose Einbindung

von Intemetdiensten.

BrowserTab (Internetdienste intagrieren).

m _integrient beliebige Internetdiensta in
eigene ACT!"-Reqgisterkarten und "futtart”
sie mit den Feldinhalten des aktuallan
Datansatzes.

s Bofortige Standotanzeige lhres Kunden

dber Google-Maps.

" Alle verfogbaren Zug- f Flugverbindungen
zu lhrem Kunden.

s Mutzen Sie sigene ASP-PHP-Lasungean,

um in ACT!" den Lieferstatus Ihres Kunden
einzusahean.
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Weitere hiffreiche Mdglichkeiten

B Mutzen Sie AutoMNum, um lhre
Kontakte odar Firmean mit eindeutigan
Mummam zu kennzeichnen.

B it ACTReplace lassen sich Begriffe
in Feldarn mit Mehrfachauswahl
austauschan.

B Dig Funktion ACTPlus erlaubt ainen
Wechsal wvon ginar Zielgruppe
gefilterter Firmen zu deran
Ansprechpartnarn.

SchnellSuches (Kontakt-Fragmentsuchea).

s findet die gesuchten Kontakte Ubar
Wartfragmente ohne lastige Jokerzeichan.

" _durchsucht mehrare frei einstellbars
Faldar gleichzeitig (z.B. Name1 [ MamaZ).

®  verfogt ober die aus ACT!” bekannten
Suchoptionen iSuche arsetzen /-
erweitern /- eingrenzan).

m __kann nach mehraran Suchbegriffen
gleichzeitig suchen.

= steht dber die Kopplung an gine
Funktionstaste umgehend zur Yerfogung.
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Fur noch mehr Effektivitat und Komfort.

ACTOptimum optimiert lhren ACT! -Einsatz. Sofort spurbar!
Anruferkennung, rechnende Felder, Internetdienste und mehr... .
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Mit ACTOptimum steht lhnen e2in Baukasten von Zusatzmoglichkeiten fir lhre
ACT!"™Anwendung zur Verfigung. 10 Jahre Entwicklung fir optimiertes
Arbeiten mit ACT!™ brachten diesen Funktionsaufsatz fur Anwender hervor.

Seit 1998 haran wir ganz genau hin, wenn
uns unsere Kunden Thre Wiansche und
Anregungen zum taglichen Arbaitan mit
ACT!™ vartragen. Wo die Bordmittel van
ACT!™ als nicht ausreichend empfundan
werden, sind wir mit durchdachten und
ausgereiften Zusatzlbsungen prasent. So
wird AC TOptimum auch zukdnftig wachsen
und ACT!™ in idealar Weise erganzen.

Ausgewdhlte Funktionen im Oberblick.
Machstehend erfahren Sie mehr abar dan
Zusatznutzen ainiger ausgewahlter
Funktionen in ACTOptimum:

TipTap2 (Anruferkennung in ACT!™.

m _arkennt den Anrufer auch bei (nur)
ahnlicher Rufnummer und zeigt ihn an.

m _ermaglicht den direktan Aufruf des
Anrufers in ACT!™ par Mausklick.

m _araubt die Hinterlegung won Gesprachs-
notizen und Obartragt diesae in weniger
hektischen Momenten, nach ACT!™,

= .zeigt die Anrufhistorie als Liste - und
ermaglicht Ihren Rackruf par Mausklick.

= .protokollient die Gesprdchsdauer und
den Status (eingehend / abgeheand).
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Ferfekte |ntegration in ACT!

B ACTOptimum bindet sich nahtlos in
hre AC T!"-Anwendung ain und Akt
sich bei Bedarf genauso problemlos
wieder entfernan.

B Jede Funktion kann pro Benutzer aktiv
oderinaktiv gesetzt wardan.

B (e Konfiguration varschiedener
Funktionen lait sich far die Anwender
individugll vornehmean.

AutoDatad (Feldabhangigkeiten nutzen).
m  achafft freie Beziehungen zwischean
Faldarn. Zur PLZ erscheaint dia Stadt... .
sorgt fureine Kopierfunktion von
Feldinhalten in andara Falder.
amaglicht das Barachnen von
Faldinhalten in ACT!". Das Ergebnis wird
in @in waiteras Feld geaschriabean.
®  kombinier die Inhalte mehrarar Felder
und kopiert das Ergebnis in die
Zwischenablage fur die weitare Mutzung

inanderen Anwe ndungen.
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