KundenlInfo™ fir AcT!™
Mehr Informationsgehalt und Uberblick.

DIE Integrationssoftware fur Fremddaten in lhr ACT!™

S Scheffmann

Beratung und Enewicklung fiar CRM-Losungen




Kundeninfo™ - "Rundumblick” in

ACT".

Einbindung von wichtigen Unternehmensdaten schafft Mehrwert.
Yollstindige Sicht auf lhren Kunden... - direkt in ACT!"
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Kundenlnfo® sorgt fur die perfekte Einbindung von zusatzlich genutzten
Datenquellen in lhr ACT!". Die kaufmannischen Vorgangsdaten stehen lhren
ACT!"™-Anwendern komprimiert und im schnellen Zugriff zur Verfligunag.

Mur wenige Untarnehmen nutzen ACT!” als
"achta® CRM-Lasung. Dies liagt vielfach
daran, daiz schlicht unbekannt ist, walche
Maglichkeiten des Zusammaeanspiels mit
anderen Datenanwe ndungen beste han. o
abarist Ihr ACT!"-Nutzen auf das operative
Tagesgeschaf reduziert. Vorhandena
Potentiale im strategischen und analyischen
Bergich bleiben ungenutzt.

Fragen? Antworten! - Kundenlnfo®
Alles Wichtige aus Vertriebssicht und
geschittlichen Aufzeichnungen in anderen
Datenbanken sorgen fur Zeiterspamis, mahr
Effektivitadt - und ein Plus an Zufriedanhait!

m . System- oder Produktausstattung
des Kundan auf einen Blick in ACT!™.

s . Umsatzentwicklung auf der Zaitachse
oder Ober Artikelgruppen.

s Verkaufsbaelage und Auftragspositionan
ginsehen und beweartan.

m . Zahlungsweaise feststallen und offene
Zalden als Frohwamsystam nutzen.

m .. Spezifische Merkmale abfragean,
Liefarstatus im Blick, Lizenznummern im
Zugriffund allas, was [hnen noch sinfallt...!
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MNahtlose Einbindung in ACT!™

B Sage-Frodukte wie: Offica-Line, PC-
Kaufmann, Handwerker-Paket, sowie
Classicline (eingeschrankt).

B Lexware: Financial-Office-Pro.

B Weitere Anwendungen wis: SAF
Mavision oder Mischenprodukte Ober
varherige Daten-Extraktion.

B HKicrosoft-Datenquellen wis; M3-
Access, ME-Excel oder Textdateian.

Leistungsstarker Konfigurator sorgt fiir
Individualitat in lhren Obersichten.

Mit Hilfe gines bedienarfreundlichen
Konfigurators erstallen Sie selbst lhra
Abfragen auf extemen Datenquellen. Hierbai
unterstdtzt Sie ein integrierter Abfrage-
Assistent. Zum jewsils aktuallen Kontakt
ioder auch Firma), werden die erganzendan
Informationen in einer eigenan ACT!™
Ragisterkarte eingablendet. Verschiedens
Themenrubriken gliedern die angezeigtan
Informationan Wbersichtlich auf.
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Umfassende Kunden(an)sicht!? - Kundeninfo™.

Die Integrations-Software Kundenlnfo™ fiir ACT macht aus
lhrer Vertriebslosung den Mittelpunkt von Informationen!

Umfassende Information und vellstindiger Uberblick ist das wesentliche Ziel
eines Vertriebssystems. Mit Kundenlnfo™ fiuhren Sie diesen Ansatz auf die
fielgerade, denn es integriert auch kaufmannische Daten in lhr ACT!™,

Vortaile der wvarteilten Datenhaltung

nutzen - und Nachteile vermeidon. l. .
So reizvoll die ldea einer einzigen Datenbank Schauen Sie Uber den Tellerand

for Yartrieh UND kaufménnisch e YVorgédangs
- auf hohem MNiveau und von den Anwendam
akzeptiert - auch ist.. - sie ist utopisch und besser informiert - sprich motivie .
wird durch die Praxis in Unternehmen taglich ® Das"Mahr” an Einblick bietat Chancen
widarlegt. Entsprechend wichtig ist die im Kundengesprach und hinterlaft

B |hre Mitarbaiter sind schneallar und

Zusammenfohrung der Daten auf einan profassionallen Eindruck.
Vartriebsseite fur rundum informicrte B Die ganzheitliche Kundensicht schafft
Mitarbeiter. Kundaninfo leistet diese Akzeptanz in das System ACT!" und
Synergiegewinnung auf der Seite von ACT!” lalt dieses erfolgreichar sein.

und sorgt damit nicht nur fir mehr Effizienz, B Sie"denken” im Gesprach fir [hren
sondem auch for mehr Akze ptanz. kKundan mit - keine Reibungsverdusta,

Wissen Sie Ober IThren Kunden alles, was

optimale Kommunikation ausmacht? Mit Kundenlnfo™ verleihen Sie lhrem

= _Exakte Kenntnis haben ober den ACT!™Einsatz ganz naue Impulsa.
Umfang der Ausstattung des Kunden mit  Die Integrationslasung Kundeninfo2™ verfogt
[hran Produktan. dber ginen offen zugdanglichan Konfigurator,

v AdHoc wissen, wie sich die Ums#tze mit dessen Hilfe Sie auch untarschiedliche
des Kundan auf Zeitrdume und Datenquellen Thres Hauses in ACT!™
Produktbarsiche varteilan. integrieren und zuganglich machen. Ganz

= __Sofortigen Oberblick aber offene Posten  entsprechend Ihrer individuslien Situation
und dbliche Zahlungsweise erlangan. erwaitern Sie das System mit der Zait und

geraten in keine Sackgasse.
Melville-Schallmann stellt Thnen umfang-
reiches und langjahriges Wissen bereit, um

m _ Einsichtin Vertragsgestaltung haben
und Details dar Vereinbamnungean einsehean.

[® Kumdcrrisfs. Hoafigaratien M |hr Kundeninfo™ optimal ainzurichten und for
| Lol Fuemenings | & || Ihre Belange nutzbar zu machan.
2 Bk | ] Lidesr] B Gacdeerwn D Ujpesibt | daniiies
Dow s = Bereits verfagbare Konfigurationen fur die
| A v v = Einbindung dive rser Aufiragssystame.

5 l{:ﬂfﬁ_::ml-‘]:m * |ndividuelle Hilfestallung bei komplaxen
oy bl el Aufgaben in Zusammenarbeait mit lhrem
—;.“;F',f’ff:';"rf B Datenbankad ministrator

X inrpaial s * Profundes Wissen ober die Einbindung

i : von Excel-Tabellan und TXT-Datsian.
| m Taglicher AdHoc-Suppon far Inhabear ainar
Supportkarte bai Melville-Zchellmann.



Kundenlnfo™ macht Auftragsdaten in ACT!" sichtbar.

Sie verfugen in ACT!" dber alle Informationen, die das Leben

im Vertrieb effektiver und erfolgreicher machen.

m it KundenlnfoZ™ binden Sie zusatzlich
genutzte Datenbanken und -quellen lhres
Unternehmens in ACT!™ gin. Die so inte-
grierten Daten erginzen den Wisssnsstand
lhrer ACT!-Benutzern dber lhren Kunden.

B Sie erginzen den operativen Mutzen aus
lhrem vertrieblichen ACT!-Einsatz um den
kommunikativen Aspekt und begegnen
lhrem Geschiftspartner stets wohl
infarmiert

B Kundeninfo2® verschafft lhnen zum aktusll
bearbeiteten Datensatz eine "Sicht” auf
kaufmannische Vorginge, Entwicklung und
-verteilung von Umsatzverhalten, sowie
Zahlungamoral und offene Posten, Und bei
Bedarf auch den Elick auf lhre garnz eigens
Informationsvielfalt

B Sie nutzen ein gangiges Auftragssystem?
[ie Chancen stehen gut, dal wir bereits
iiber fertige Konfigurationsdateien hierfiir
verfigen. Und falls nicht, stellen wir Thnen
umfangreicher Erfahrung bei der Einbin-
dung lhrer Unternehmensdaten zur Seite.

B it KundenlInfa® geraten Sie in keine
technologische Sackgasse. Der offen
zugingliche Abfragekonfigurator 1403t sich
auch nachtraglich um zusatzliche
Datenabfragen erweitern.
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m Sie brauchen kein Datenbank- Spezialist zu
sein, um Anpassungen oder Erweiterungen
in Kundeninfo™ selbsttitig vornehmen zu
kiinnen. Ein intearierter Assistent for die

Abfrageerstzllung steht lhnen hilfreich zur
2eite. Lind im Bedarfsfalle nutzen Sie
unsere Supportkarten fir eine rasche und
kompetente Linterstiitzung.

B [Melville-Schellmann ist seit 10 Jahren ein
fihrender Entwickler und Dienstleister far
ACT!™. Auch in Zukunft werden wir
Kundenlnfo™ weiter entwickeln und hre
Investition in ACT!™ dadurch sicher machen.

Axel v. Melville +
Robert Schellmann GhR

Kattjahran 4

22350 Hamburg

Telefon: 040 645 322-0

Fax: 040 845 322-20

E-Mail: kontakti@ma lville-schallmann.dea
Internet: www.melville-schellmann .de
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