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1 Vorwort: ACTOptimum

Sinnvolle Funktionsaufristung fir ACT! 12.0 (2010) und héher

Den Optimum-Aufsatz fir ACT! von Melville-Schellmann gibt es nun in mittlerweile sechster

Auflage mit erweiterter Funktionalitat fir die neue ACT!-Generation ab Version ACT! 12.0

(2010).

Erstmals 2002 fir ACT! 6.0 entwickelt und vorgestellt, erfreut sich dieser ,Funktionskasten* fir
ACT! nach wie vor gro3er Beliebtheit und hat auch in seiner neuen Auflage nichts an Aktualitat eingebif3t.

Je intensiver und professioneller die Nutzung von ACT! ausfallt, umso dringender werden bestimmte

Funktionen herbeigesehnt, die das ACT! in seinem standardmafigen Leistungsumfang erganzen und
bereichern.

Die dringlichsten Wiinsche und Anregungen von ACT!-Anwendern finden im Optimum-Aufsatz ihren
Niederschlag und werden auch in Zukunft berticksichtigt werden. Somit ist der Optimum-Aufsatz fir ACT!
eine ,lebendige” Software, die solange reifen und wachsen wird, wie es die Anhéngerschaft von ACT! In
Deutschland, Schweiz und Osterreich wiinschen und férdern.

Wir wiinschen lhnen viel Freude beim Einsatz lhrer neuen Méglichkeiten mit dem
Optimum-Aufsatz fur lhren professionellen ACT!-Einsatz.

Ahrensburg, 10. Oktober 2012

Melville—Schellmann
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2 Hinweise zur Installation

Bei der Installation muss das ACT! Installationsverzeichnis von ACT! ausgewahlt werden. In der Regel
befindet es sich unter:

C:\Programme\ACT\ACT for Windows

Bzw. unter einem 64 Bit Windows:
C:\Programme (x86)\ACT\ACT for Windows

Nach erneutem Start der ACT!-Anwendung stehen die Programmmodule von ACTOptimum in den
nachfolgend naher beschriebenen Programmteilen von ACT! zur Verfligung. Zuséatzlich wird ein
Konfigurationsbereich integriert, Gber den Sie die einzelnen Module anpassen kdénnen.

Fir eine gewiinschte De-Installation rufen Sie tber lhren Programm-Manager die Programmgruppe
[Melville-Schellmann] [ACTOptimum] [Deinstallation] auf.

3 Die aktuellen Module im Uberblick

Der ACTOptimum enthalt die nachstehend genannten Zusatzfunktionen.

ACTPlus

Optimales Zusammenspiel der verschiedenen ACT!-Datenbereiche (Kontakte / Firmen /
— Gruppen / Verkaufschancen)

il ACTRemote
Schnittstelle ((NET-Remoting und COM), Uber die externe Programme auf die laufende
ACT!-Anwendung zugreifen kénnen.

I
) ACTReplace
X Fur das Suchen/Ersetzen von Wortfragmenten in Feldern (Kontakte, Gruppen, Firmen /
& Verkaufschancen)
Iy AutoNum

o I Das bewerte Nummerierungstool fir ACT!
-

1

Verkaufschancen-Layout fir verschiedenste Datenautomatisierungen (z.B.
Feldabhangigkeiten anlegen (ehemals AutoData2), Kopieren von Feldwerten (ehemals
TwinField), frei konfigurierbare Dateninhalte in die Zwischenablage (ibernehmen (ehemals
CoCo)

AutoData3
Einbindung von Befehlsschaltflachen in das Kontakt-, Firmen-, Gruppen-, oder

BrowserTab

-
htt :."j' Fur die Einbindung beliebiger Web-Dienste (URL) in eigene Registerkarten mit
P automatischer Ubergabe von Feldvariablen
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SchnellSuche

Das Powertool fiir die komfortabelste Fragmentsuche in Kontakten, Firmen, Gruppen und
Verkaufschancen

UmkreisSuche

Fir die Ermittlung von Kontakt- und Firmenzielgruppen auf der Basis einer Radiussuche um
einen vorgegebenen Standort

TipTap
// Intelligente Telefonie-Software mit Anruferkennung und Rickruf-Wabhlhilfe. Aufzeichnung
£ der Anrufhistorie und Aufruf des ACT!-Kontaktes (s. 14).

ACTPatch

| I
g Sammlung von verschiedenen Korrekturen fur die ACT!-Anwendung und ACT!-Datenbank
5 ab der Version 12 (2010)
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4 Konfiguration und Einrichtung von ACTOptimum®6

Nach erfolgter Installation von ACTOptimum findet sich im Meniipunkt [Extras] der getffneten ACT!-
Anwendung der Zugang zum Konfigurationsbereich von ACTOptimum.

iwuche Kontakte Planen Text EBerichte Eltras.l

Felder definieren...

B Layouts entwerfen »
Cockpits entwerfen

Benutzer verwalten...

E ke

Teams verwalten...
Kennwortrichtlinie

Datenbankpflege »

Elemente aus Act! 2.0 bis 0.0 konvertieren...

Doppelte suchen...

Kontaktdaten kopieren/verschieben..,

Anrede-Feld aktualisieren...

Datenbank synchronisieren »
Mit Outlock synchrenisieren »

In Geegle integrieren »

Intelligente Cffline-Aufgaken einrichten...

Act! Scheduler...

“h

Act! Scratchpad

Stoppubhr...

Anpassen »

Einstellungen...

Buchhaltungsintegration einrichten

Add-Ons verwalten...
@ ACTOptimumb Einstellungen... I}

Durch Bestatigen des Menueintrages gelangen Sie in den Konfigurationsbereich von ACTOptimum

Stand: 24.07.2020 Seite 7 Copyright © Melville-Schellmann GbR
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4.1 Der Konfigurationsbereich von ACTOptimum

[@ ACTOptimumé - Einstellungen O *

£l
Aligemein  Einstellungsmanagement

MName CommandBar Menu Index Funidion Beschreibung
AuteData
” Kontakt mit TipTap an_.. Kontakidetail-Symb. -1 AutoData Startet bzw_ holt TipTap in den Vordergrund und __.
ActPlus
P ActPlus ActPlus
ActRemote l r)l
M ActRemote ActRe__.

- | r

8 =
LA 2 > 2 /
,O | SchnellSuche j Hinzufigen Eearbeiten Entfernen Importieren Exportieren Details -

SchlieBen

Umkreis Suche

BrowserTab (Kortaktansicht)
BrowserTab (Gruppenansicht)
BrowserTab (Fimenansicht)
Browser Tab (Vercaufschancenansg

Der neu gestaltete Konfigurationsbereich von ACTOptimum erlaubt eine individuelle Festlegung,
welche der zur Verfiigung stehenden Optimum-Funktionen in ACT! Integriert werden sollen. Jeder
Eintrag in der Konfigurationsliste (1) kann durch das Setzen bzw. Léschen des vorangestellten
Hakchens von jedem Benutzer individuell aktiviert bzw. deaktiviert werden.

Einzelne Funktionen lassen sich tber eine Drop-Down-Liste (2) auswéhlen.

Uber die Schaltflache [Hinzufligen] wird eine weitere Funktion in die Konfigurationsliste (1)
Ubernommen. Nur ACT!-Administratoren kdnnen Funktionen hinzufligen.

Jede ausgewahlte Funktion bedarf einer individuellen Einrichtung, welche sowohl Platzierung in der
ACT!-Anwendung, als auch Programmverhalten betrifft. Uber die Schaltflache [Bearbeiten] gelangt
man in die Einrichtung der ausgewéhlten Funktion.

Uber [Entfernen] wird der markierte Eintrag aus der Konfigurationsliste (1) entfernt.

Aus einer externen XML-Datei kénnen ein oder mehrere Eintrage in die Konfigurationsliste importiert
werden.

Uber die Schaltflache [Exportieren] konnen ein oder mehrere (je nach Markierung) Eintrage in der
Konfigurationsliste in eine externe XML-Datei exportiert werden.

Generell wird die in diesem Dialog erstellte Konfiguration von ACTOptimum in der ACT! Datenbank
gespeichert. Durch den Ex- und Import Gber externe XML-Dateien kdnnen so ACTOptimum
Einstellungen von einer ACT! Datenbank in eine andere Ubertragen werden.

Uber die Registerkarte [Einstellungsmanagement] konnen spezielle Administratorfunktionen fir
die ACTOptimum Einstellungen ausgefihrt werden. Z.B.: Léschen aller ACTOptimum

Einstellungen aus der aktuellen ACT!-Datenbank. Auch das Importiren von alten ACTOptimum3
Einstellungen in die aktuelle ACT! Datenbank ist hier mdglich.

Stand: 24.07.2020 Seite 8 Copyright © Melville-Schellmann GbR
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In der nachfolgenden Beschreibung der einzelnen ACTOptimum-Funktionen wird jeweils separat auf die
Mdglichkeiten der Einrichtung verwiesen.

Beachten Sie, dass sich jede ACTOptimum-Funktion auch mehrfach in die ACT!-
Anwendung integrieren l&sst.

Dies erlaubt die mehrfache Platzierung an verschiedenen Programmstellen genauso, wie die
verschiedenartige Konfiguration einzelner eingebundener ACTOptimum-Funktionen.
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4.2 Grundlegende Angaben fir alle ACTOptimum-Funktionen

Offnen Sie die Drop-Down-Liste der auswahlbaren ACTOptimum-Funktionen und wahlen exemplarisch die

Funktion [SchnellSuche] aus. Bestatigen Sie Ihre Auswahl mit einem Klick auf die Schaltflache
[Hinzufligen].

Es 6ffnet sich nun der Konfigurationsbereich der ausgewéhlten Funktion.

A2 SchnellSuche Einstellungen [' ns(El éj

’@ Sucht Wortfragmente in mehreren Feldern

Allgemein |Feldauswahl Einstellungs-Management

Name
| |Schnell5uche

Tooltip

| |Durt:hsuc:h't mehrere voreingestelte Felder gleichzeitig nach Wortfragmer

Beschreibung

3 |Suc:|'rt die eingegebenen Wortfragmente in mehreren Feldem

Meni

4 |Connected Menus |
£ |Datei |
Index
® 3
Separator
J [ Separator
Shortcut
:_3 | entferne Shortcut
0K
Infeiter...
OK | [ Abbrechen

4.2.1 Registerkarte [Allgemein] im Konfigurationsbereich

In der ersten Registerkarte [Allgemein] werden der angezeigte Funktionsname, sowie der Ort der
Einbindung in der ACT!-Anwendung festgelegt.

Geben Sie hier den Funktionsnamen an.

Der hier erfasste Eintrag erscheint spater als Tooltip, falls die Funktion in die Symbolleiste
eingebunden wurde.

Hier lasst sich eine erweiterte Funktionsbeschreibung eintragen

Hier wird festgelegt, wo die Funktion spater in der Anwendung erscheint

Falls unter Punkt 4) die Meniileiste angegeben ist, wird hier die Menlauswahl spezifiziert.
Die Index-Angabe bestimmt die Position innerhalb der Menurubrik

Der optional anwahlbare Separator zieht eine optische Trennlinie zu dem dartber liegenden
Menupunkt

Die optionale Angabe eines Shortcut koppelt den Aufruf der Funktion an eine Taste

Stand: 24.07.2020 Seite 10 Copyright © Melville-Schellmann GbR
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Die Einrichtung dieses Konfigurationsbereiches erfolgt bei den tbrigen ACTOptimum-Funktionen
gleichermalRen und wird daher in den folgenden Beschreibungen der jeweiligen Einrichtung nicht
wiederholt dargestellt!

4.2.2 Registerkarte [Einstellungs-Management] im Konfigurationsbereich

In der Registerkarte [Einstellungs-Management] lassen sich folgende Optionen festlegen:

r ™Y
A2 SchnellSuche Einstellungen l i ﬂ
,@ Sucht \wortfragmente in mehreren Feldern
Feldauswahl | Einstellungs-Management
Einstellungstyp
| [T] Einstellungen gelten glabal
i
Werwendbar ab Sicherheitsstufe
| |Browse j
OK | [ Abbrechen

Uber diese Option lasst sich festlegen, ob die vorgenommene Konfiguration fiir alle ACT!-Benutzer
verbindlich ist und ohne Administratorstatus nicht veréndert werden kann.

Des Weiteren kann die Sicherheitsstufe ausgewahlt werden, ab der ein ACT!-Benutzer diese
Funktion nutzen darf.

Die Einrichtung dieses Konfigurationsbereiches erfolgt bei den tbrigen ACTOptimum-Funktionen

gleichermalRen und wird daher in den folgenden Beschreibungen der jeweiligen Einrichtung nicht
wiederholt dargestellt!
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5 Die ACTOptimum-Funktion: SchnellSuche

5.1 Grundsatzliche Uberlegungen

Das schnelle Auffinden und Anzeigen von Ansprechpartnern und Geschéftspartnern gehort zu den
wichtigsten Anspriichen an jedes Vertriebsprogramm. VVon groRem Vorteil ist hierbei die komfortable
Suchmadglichkeit nach Wortfragmenten innerhalb mehrerer ausgewéhlter Felder gleichzeitig.

ACT! stellt zwar mit der Jokersuche eine Mdéglichkeit der Fragmentsuche zur Verfligung — nur ist diese in der
Handhabung relativ zeitaufwendig — und beschréankt sich auf jeweils ein ausgewahltes Suchfeld. Die seit

Jahren bewéhrte SchnellSuche steht nun auch fiir ACT! 12.0 (2010) zur Verfiigung. Die Funktion zeichnet

sich durch sehr praktische und leichte Handhabung aus und spurt in Sekundenschnelle die gesuchten
Kontakte, Firmen, Gruppen oder Verkaufschancen durch Fragmentsuche in frei definierbaren Feldern auf.

5.2 Spezielle Konfiguration der SchnellSuche

Im Konfigurationsbereich der ACTOptimum-Funktion SchnellSuche findet sich die Registerkarte
[Feldauswahl]. Hier bestimmen Sie tber die Festlegung der zu durchsuchenden ACT!-Felder.

A SchnellSuche Einstellungen uﬂlﬁ

,@ Sucht Wortfragmente in mehreren Feldern

Feldauswahl | Eingtellungs-Management

Feldauswahleinstellungen

| |Kontakte |
Micht ausgewshlie Felder Ausgewshlte Felder (5) t
Kontaktstatus - E-Mail
Land Fima
Letzte Ergebnisse Fima 2
LKZ Kontalt
Messenger D Webseite
Pager Durchwahl
Pager Nummer
Persanlich E-Mail
PLZ
Privat Adresse 1
9 Privat Adresse 2 .
| Privat Adresse 3 2
Privat Bundesland/Kanton

Privat Durchwahl

Privat Handy Durchwahl
Privat Handy Telefon
Privat Land

Privat PLZ

Privat Stadt

Privat Telefon

Stadt

State

Telefon

Titel —

m

nleiter...

OK | [ Abbrechen

Bestimmen Sie hier, ob diese SchnellSuche im Datenbereich Kontakte, Firmen, Gruppen, oder
Verkaufschancen suchen soll. Je nach getroffener Auswahl wird unter (2) die Feldliste aktualisiert.

Abhangig von der unter Punkt 1) getroffenen Auswahl werden hier die verfiigharen Felder dieses
Datenbereiches angezeigt. Durch Doppelklick auf einzelne Felder werden diese in den rechten
Bildschirmbereich tlbernommen. Die Anzahl der ausgewahlten Suchfelder ist hier auf maximal 20
begrenzt.

Zeigt die ausgewahlten Suchfelder an.
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5.3 Die Optimum-Funktion SchnellSuche in der Anwendung

Nach dem Aufruf der ACTOptimum-Funktion SchnellSuche erscheint ein Suchfenster, in dem Sie ein oder
mehrere Suchbegriffe eintragen kdnnen. Es reichen Wortfragmente aus, um alle Datenséatze zu filtern, bei

denen in den festgelegten Suchfeldern die Wortfragmente existieren.

Nachdem Sie mit [OK] bestétigen, erstellt die ACT!-Anwendung eine Kontakt-, Firmen-, Gruppen- oder
Verkaufschancen-Suche auf das/die eingegebenen Wortfragment/e in den festgelegten Suchfeldern.

. . !
L9 SchnellSuche [

Sucht die eingegebenen Wortfragmente in
mehreren Feldern

-
i . Kontakte |}

Aluelle Suche

2 T =]

Suchart
(7) nach der genauen Wortgruppe suchen
'_5_1 (71 nach irgendeinem der Worter suchen

@ nach allen Wartern suchen

Suchoptionen

@ Suche ersetzen

ik
-

Abbruch ][ oK

ACT!-Datenbereich in dem Gesucht wird

Eingabebereich der Suchbegriffe mit Dropdownliste der zuletzt verwendeten Suchbegriffe.

Legt fest wie bei Eingabe von mehreren Suchbegriffen diese gesucht werden soll (Exakt, Oder-

VerknUpft, Und-Verknipft).

Gibt die Art und Weise an, wie das Suchergebnis mit einer eventuell bestehenden aktuellen Suche

verknupft werden soll.

Stand: 24.07.2020
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6 Die Optimum-Funktion: ACTReplace

6.1 Grundsatzliche Uberlegungen

Im Standardumfang von ACT! ist bereits eine Funktion enthalten, mit der die Inhalte beliebiger Felder durch
andere Inhalte ersetzt werden kénnen. Dies ist allerdings nur mit ganzen Feldinhalten mdglich und nicht mit
einzelnen Wortfragmenten.

Da ACT! die Mehrfachauswahl einer Drop-Down-Liste unterstiitzt, bei der die ausgewahlten Begriffe mit
Trennzeichen hintereinander in ein Feld geschrieben werden — kommt bei einer Begriffsdnderung diese
Option nicht in Betracht.

Diese Liicke wird mit dem Modul ACTReplace geschlossen.

6.2 Spezielle Konfiguration von ACTReplace

Fir die ACTOptimum-Funktion ACTReplace sind keine speziellen Festlegungen im ACTOptimum-
Konfigurationsbereich vorgesehen.

6.3 Die Optimum-Funktion ACTReplace in der Anwendung

r’ ACTReplace @1 . . . .
— ACTReplace zeigt selbstandig an, in welchem
’ D Feidan e von Fregmentenin belicbigen Datenbereich (Kontakte, Firmen, Gruppen,
: Verkaufschancen) Sie sich gerade befinden.
5] . R :
&b ok |} Feld-Auswabhlliste furr die Bestimmung des zu
Feldauswahl bearbeitenden Feldes.
4 |Adresse1 j

Eingabe des zu suchenden Wortfragments — und des
Ersetzen jeweils neuen Begriffes. Als Platzhalter fir den Inhalt

Suchen nach: [str. -] des Feldes kann die Zeichenfolge {0} verwendet
| werden.
Ersetzen durch:’E j
Bei Ersetzungen durch Leerwerte in Feldern mit
St Mehrfacheintragen wird durch die Vorgabe des
[ GroB-/Kleinschreibung bezchien verwendeten Trennzeichens auch das vorstehende
¥ [F Tronnzsichen benutzen (z.B. " bei mehrfache Auswahi Trennzeichen des zu I6schenden Begriffes mit entfernt.

Fiseles Tremrzeichen : Definieren Sie hier, ob sich der Ersetzen-Vorgang auf
Suchbersich alle Kontakte — oder nur auf die Kontakte der ,aktuellen
Suche* beziehen soll.

@ aktuelle Kontaktliste

() alle Kontakte

Vorgangsanzeige

Stand: 24.07.2020 Seite 14 Copyright © Melville-Schellmann GbR
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7 Die Optimum-Funktion: AutoNum

7.1 Grundsatzliche Uberlegungen

Das Erzeugen einer eindeutigen Nummer fur jeden Datensatz ist aus einer ganzen Reihe von Griinden
sinnvoll:

Nutzen Sie die Nummer als Referenzschlissel bei Import- und Export-Aufgaben.

Versehen Sie lhre Mailings mit der eindeutigen ID, um Rickantworten schneller zuzuordnen.
Legen Sie Kundenakten an mit der zugehérigen Nummer.

Kennzeichnen Sie lhre Projekte eindeutig.

Diese Uberlegungen fiihrten zu der Entwicklung von AutoNum fiir ACT!

7.2 Spezielle Konfiguration von , AutoNum®

-

AutoMNum Einstellungen

=] [ |

| |  Ermoglicht fortlaufende Nummerierung von Kontakt-,
r _] Gruppen-, Firmen- und Verkaufschancen-Datensatzen

i

- AutoNum | Einstellungs-Management

ACT!-Bersich
| | Kontakte j

Feldauswahl fir Nummerierung

| | Berutzer 3 j

Aufbau der Nummerierung

0 PrEfic D

4 Sufic 2012

Stellen: |5 =
Vorschau
B |Do0014-2012

Meldungen
“zu wenig Stellen™-Meldung anzeigen bei

J [ Uberschreitung der eingestellten Anzahl von
Stellen.

Nachste Nummer

b)) Zuriicksetzen

\neiter...

OK | [ Abbrechen

Stand: 24.07.2020

Bestimmen Sie an dieser Stelle, ob die Nummerierung
fur Kontakte, Firmen oder Gruppen durchgefihrt
werden soll

Wahlen Sie aus der Feldliste das Feld aus, in dem die
Nummer erzeugt wird.

Bestimmen Sie ein optionales Préfix
Bestimmen Sie ein optionales Suffix

Hier geben Sie an, aus wie viel Stellen lThre Nummer
gebildet wird.

Hier wird eine Mustervorschau lhrer Festlegung
angezeigt.

Sofern hier ein Haken gesetzt ist, wird Sie AutoNum
darlber informieren, sobald ein Zahlenkreis erreicht ist,
fur den die festgelegte Anzahl Stellen nicht mehr
ausreichend ist.

Zeigt die Nachste zu vergebene Nummer an. Man kann
die Nummerierung tber die Schaltflache
[Zricksetzen] wieder auf den Startwert
zurlicksetzen.

Seite 15 Copyright © Melville-Schellmann GbR
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7.3 Die Optimum-Funktion AutoNum in der Anwendung

Nach dem Aufruf von AutoNum erscheint die nachstehend abgebildete Ansicht.

-

AutoMNum

==

! .[l Fortlaufende Nummerierung von Datensatzen
L

g
'y
I R Kontakte

Durchfihren mit

(@ aktueller Kontakt (nur in Detailansicht)
4 (O skiuelle Kontaktliste
@) alle Kontakte

SchlieBen | | Starten

organgsanzeige

Zeigt den ACT!-Datenbereich an, in dem eine Nummerierung stattfindet.

Die Nummerierung kann wahlweise fur folgende Datensétze durchgefuhrt werden:

o Alle Kontakte

o Die aktuelle Zielgruppe
0 Den aktuellen Kontakt

Stand: 24.07.2020
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8 Die Optimum-Funktion: AutoData3 (Schaltflache)

8.1 Grundsatzliche Uberlegungen

GroRRere CRM-L6sungen verfugen in der Regel Gber einen separaten Bereich der individuellen
Anpassbarkeit durch die Hinterlegung von Programmcode. Hierdurch werden sowohl individuelles Feld-, als
auch Programmverhalten realisiert.

Die Entwicklung von AutoData3 stellt diese Mdéglichkeiten in weiten Bereichen nun auch ACT!-Anwendern
zur Verfugung.

Dabei sind die Einsatzmdglichkeiten von AutoData3 sehr weitreichend. Uber die Einbettung von
sprogrammcode-gefutterten* Befehlsschaltflachen in das ACT!-Layout wird eine Flexibilitat in der ACT!-
Anpassbarkeit erreicht, deren Grenzen weitgehend lhre Fantasie und Programmierkenntnisse vorgeben.

Beispiele hierfir sind:

e Abhéangigkeiten zwischen ACT!-Feldern erzeugen
0 Zur vorgegebenen PLZ erscheint die korrekte Stadt
0 Nach Auswahl eines Wertes aus einer Drop-Down-Liste eines bestimmten Feldes
erscheinen in der Drop-Down-Liste eines anderen Feldes eingegrenzte Werte, welche die
Spezifizierung weiter erhdhen helfen.
e Feldberechnungen vornehmen
0 Mathematische Operationen mit den Inhalten eines, oder mehrerer ACT!-Felder durchfiihren
und das Ergebnis anzeigen — oder in ein anderes Feld schreiben.
e |nhalte individueller Felder in der Zwischenablage speichern fiir die Weiterverwendung in anderen
Programmen
e Eine Suchabfrage auf alle Ansprechpartner der gleichen Firma durchfiihren, ohne dafir in den
Firmenbereich wechseln zu missen.
Automatisierte Tatigkeiten planen und delegieren
Vergabe eines fortlaufenden nummerierten Namen bei neuen Verkaufschancen
Merken von Kontakten, so dass andere ACT! Benutzer den Kontakt abrufen kénnen.
etc.

Stand: 24.07.2020 Seite 17 Copyright © Melville-Schellmann GbR
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8.2 Die Integration von AutoData3 in Ihre ACT!-Anwendung

Nach erfolgter Installation von ACTOptimum steht Ihnen die AutoData3-Technologie automatisch zur
Verflgung. Es wird keine separate Programmgruppe eingerichtet.

Starten Sie Uber die Menipunkte: [Extras] [Layouts entwerfen] [Kontakt] oder [Gruppe] oder
[Firma] oder den [Verkaufschancen] den Layouteditor von ACT!

Im Layoutdesigner von ACT! klicken Sie mit der rechten Maustaste in den grauen Bereich lhrer Toolbox und
bestatigen die Schaltflache [Customize...]:

Toolbox I

Drawing

Field

a0l [ (& il (]

Zeiger

Feld

Memo Feld
Eildreld
JajMein Feld

Datensatzverwalb

Zugriff

In dem sich nun 6ffnenden Fenster aktivieren Sie die Option [AutoData3] und bestatigen die Auswahl mit
[OK].

x

Aol atad

] I Cancel

Stand: 24.07.2020 Seite 18 Copyright © Melville-Schellmann GbR
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In lhrer Toolbox wird nun ein zusétzlicher Arbeitsbereich [Custom] eingeblendet, welchen Sie mit der
Maustaste aktivieren.

m

www.actoptimum.de

Waéhlen Sie das angezeigte Werkzeug AutoData3 aus.

Tonolbos I

Cuskom |

h  Zeiger
| 1% AutoData3

Drawing

Field

Jetzt kbénnen Sie mit der linken Maustaste in lhrem Layout neue AutoData3-Schalflachen hinzufiigen.

2 0 np
& Autalatad :
u A

Der spatere Aufruf der AutoData3-Funktionalitat erfolgt Gber das Anklicken der AutoData3-Schaltflache mit
der linken Maustaste.

Stand: 24.07.2020 Seite 19 Copyright © Melville-Schellmann GbR



Melville- : o .
A Schellmann ACTOptimumy®

www.actoptimum.de‘

8.3 Spezielle Konfiguration von AutoData3

Die Konfiguration von AutoData3 besteht im Wesentlichen aus zwei nachfolgend beschriebenen, einmalig
durchzufihrenden Arbeitsschritten:

8.3.1 Vorgabe- und Rickgabewerte festlegen

In unserem Konfigurationsbeispiel wollen wir zu dem jeweils vorgegebenen Feldinhalt ,Kontaktstatus*
(Kunde / Lieferant / Partner) eine Auswabhlliste aufrufen, die uns Rickgabewerte zur Auswabhl stellt, welche
den jeweiligen Vorgabewert weitergehend spezifizieren (z.B. Kunde = (A-Kunde / B-Kunde / C-Kunde).

Fur die Erfassung von zusammengehérenden Vor- / Rlickgabewerten legen wir eine neue Drop-Down-Liste

in ACT! an. Wechseln Sie hierzu bitte Uber Extras = Felder erstellen in die Felddefinitionen Ihrer ACT!-
Datenbank.

Schritt 1

Bemerkung: Im Arbeitsbereich Dropdown-Listen verwalten legen Sie
eine neue Dropdown-Liste an Uber den Menipunkt Dropdown-Liste
Meues Feld erstellen erstellen und geben der neuen Liste einen bezeichnenden Namen.

Feld bearbeiten

Felder verwaken

B Tip: Stellen Sie vor den Bezeichner Ihrer neuen Dropdown-Liste das
Feld laschen Prafix AutoData3 — so behalten Sie spater einen besseren Uberblick der

Feldsicherheit speziell fiir AutoData3 angelegten Dropdown-Listen.

Lizten verwaken

+ Dropdown-Listen venaalten

Froduktizte wenwalten

Frozesshsten venwalten

Schritt 2

Dropdown-Listenwerte eingeben
Bemerkung: Sowohl

Werk Beschreibung
die Vorgabe-, als auch
kunde=E-kunde L EmEhen | die Ruclfgabewerte
werden in der

Kunde=C-Kunde Listenspalte ,Wert"

Lieferant=Dienstleisturg erfasst.
Lieferant=Sofbware

Lieferant="%'erbung Dabei trennt das
Partner=EBusiness festgeschriebene

Gleichheitszeichen die
Vorgabe- von den
Ruckgabewerten.

Partner=Corpoarake

Partner=Reseller
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8.3.2 Programmverhalten der AutoData-Befehlsschaltflache

Nachdem im vorherigen Abschnitt die Erfassung der Vor-/Rickgabewerte dargestellt wurde, muf’ nun die
AutoData3-Befehlsschaltflache (beschrieben in Abschnitt 7.2.1) im Layoutbereich von ACT! mit den nétigen
Eigenschaften ausgestattet werden.

e secscosee- : - Bemerkung: Nach Erfassung des
. Firma Dl |Flrma 1 Vorgabewertes Status soll nach Mausklick

- Kontakt -+ konkake +|:: auf die Schaltflache AutoData3 eine

: ........... .......... ................... Auswah”lste mogllcher Ruckgabewerte

L llllilliiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiis solldannindas Feld Detail geschrieben
werden.

Bemerkung: Mit F4 lassen sich die Eigenschaften der zuvor angewahlten AutoData3-Befehlsschaltflache
anzeigen. Uber die hier hinterlegten Parameter lasst sich das Programmverhalten von AutoData3 steuern.

Eigenschaften: AutoData3 - Ausgabe

Propetties = HINWEISTEXT: Zeigt hinterlegten Text
im Hinweisfenster an, falls Eigenschaft
von ,Zeige Hinweisfenster” auf ,true“

I Meu AutoDatasl (AutoDatas)

l@ A | = gesetzt ist. Der op;iona_le Parameter {0}
— zeigt hinter dem Hinweistext das
Appearance _ ermittelte Ergebnis an, welches im
Em@ Eigenschaftsbereich ,Quelle* definiert
Hirnweistexk Das Ergebnis {0} wurde eingetragen! wird, oder optional aus der angegebenen
Immer Oberschreiben True Dropdown-Liste stammt.
Zeige Hinweisfenster True
ZielFelder Detail =>» IMMER UBERSCHREIBEN: Ein bereits
Zwischenablage False vorhandener Eintrag im Zielfeld wird bei
E AutoData3 - Darstellung Anderung des ausgewahlten

Dateninhaltes tberschrieben, wenn die
Eigenschaft auf ,true” gesetzt ist.

=>» ZEIGE HINWEISFENSTER: Zeigt bei
Eigenschaft ,true* das Ergebnis (definiert
in Quelle) in einem Hinweisfenster an.
- Optional mit vorangestelltem

E AutoData3 - Eingabe Hinweistext.

=» ZIELFELDER: Hier lassen sich ein, oder

El AutoData3 - Yerarbeitung mehrere Felder angeben, in welche
der/die Ruckgabewert/e geschrieben
werden. Die Riickgabewerte kdnnen aus
der Dropdown-Liste stammen, oder (bei

Wegfall der Dropdown-Liste) direkt aus dem Feld Quelle =» friihere Twinfield-Funktion.

=» ZWISCHENABLAGE: Der von AutoData3 ermittelte Rtickgabewert wird in der Zwischenablage gespeichert.
Da in der Eigenschaft Quelle auch Formeln hinterlegbar sind, ersetzt diese Funktion das frihere ACTAddon
ContactCopy.
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Eigenschaften: AutoData3 - Darstellung

Properties

ACTOpti

| % Meu AutoDatasl (AutoDatad)

=

Appearance
E AutoData3 - Ausgabe?

EautoData3 - Darstellung

Fensterposition 1
FlatStyle System
Grife des AutoData Fensters  160; 270
Text AutoData3d
Textalign MiddleCenter
Detailstatus zum Hauptstatus

E AutoData3 - Eingabe

El AutoData3 - ¥erarbeitung

Eigenschaften: AutoData3 — Eingabe

B AutoData3 - Darstellung

E AutoData3 - Eingabe
Beschreibung der Quelle Begriff: {0}
Cuele "{1Status}"
B AutoData3 - ¥Yerarbeitung

Stand: 24.07.2020 Seite 22
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=> FENSTERPOSITION: Erlaubt die
individuelle Platzierung der sich 6ffnenden
Dropdown-Liste.

= FLATSTYLE: Ermoglicht
unterschiedliche optische Darstellung der
AutoData3-Befehlsschaltflache.

= GRORE DES AUTODATA FENSTERS: Hier
kénnen Sie Breite und Hohe des
angezeigten Auswahlfensters angeben.

=» TEXT: Hier geben Sie die Beschriftung
der AutoData3-Befehlsschaltflache vor.

=>» TEXTALIGN: Definiert die
Textausrichtung auf der
Befehlsschaltflache.

=> TooLTIP: Der hier eingegebene Text
wird auf gelbem Hintergrund eingeblendet,
wenn Sie mit der Maus tber die
Befehlsschaltflache fahren.

= BESCHREIBUNG DER QUELLE:
Erscheint als Uberschrift im
gedffneten Auswabhlfenster.

= QUELLE: Gibt das Feld an, zu
dessen Inhalt die zugehdrigen
Ruckgabewerte angezeigt werden.

Copyright © Melville-Schellmann GbR
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Eigenschaften: AutoData3 — Verarbeitung

B autoData3 - Darstellung =>» DROPDOWN-LISTEN: Hier wird die
Dropdown-Liste angegeben, deren
Erstellung in Abschnitt 7.3.1
dargestellt wurde.

TIP: Werden hier mehrere Dropdown-

Listen angegeben, so zeigt

AutoData3 zunéchst alle verfligbaren
El AutoData3 - Eingabe Listen zur Auswahl an.

=> LISTE ERWEITERBAR: Bei

B AutoData3 - Yerarbeitung Eigenschaft ,true” zusatzlich
bendtigte Riickgabewerte direkt tiber

Dropdown-Lisken AutoData3_Kontaktstatus .

L tp rerh = - das angezeigte AutoData3-Fenster
iske erweiterbar rue neu anlegen.

Mehrfachauswahl False

= MEHRFACHAUSWAHL: Bestimmt dartiber, ob eine Mehrfachauswahl von Riickgabewerten vorgenommen
werden kann. Diese werden mit dem Trennzeichen ,Semikolon“ in dem Zielfeld eingetragen.

8.3.3 Die Optimum-Funktion , AutoData3" in der Anwendung

Nach fertig gestellter Konfiguration von AutoData3 besteht nun eine Verknupfung zwischen Vorgabe-/ und
Rickgabewerten, die Uber eine Befehlsschaltflache aufgerufen wird.

i — Bemerkung: Zum Vorgabewert ,Kunde*
Firma I.-i'-.utcuhaus kiiller Hamburg _| wird tiber die AutoData3-
Kontakt | Chiis Huffman | Befehlsschaltflache ein Auswahlfenster

eingeblendet, Gber welches sich der
Kontaktstatus IKunde ;I AutoData3 I
EAutuData 3

Kunde genauer spezifizieren lasst.
Dretailstatus 2u; Funde

Sutol atad Kontaktstatuz |

-Funde
C-Funde

A-Funde
L I =
Abruch |
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9 Die Optimum-Funktion: AutoData (MenU-/Symbolleisten)

9.1 Grundsatzliche Uberlegungen

Die VB.NET-Script Funktion der AutoData3 Schaltflachen fiihrten zu dem Wiinsch fiir bestimmte Losungen
Scripte zu entwickeln, die z.B. unabhangig von der aktuellen ACT!-Datenbank (Layout) Funktionen
ausfuihren. Ein Beipiel ist die Schaltflache fur den Aufruf der externen Funktion TipTap (s. 14.2.1).

Diese Funktion ist durch einen AutoData-Symbolleisteneintrag realisiert.

9.2 Spezielle Konfiguration flir AutoData (Meni-/Symbolleisten)

Erstellt wird ein AutoData-Symbolleisteneintrag Uber die ACTOptimum-Einstellungen (s. 4.1).

Speziell bei der AutoData-Funktion kann zusatzlich in der Registerkarte [Allgemein] ein Icon ausgewahit
werden.

" putoData Einstellungen =) @

L& E AutoData dient zum Ausfihren von Skripten in der Programmiersprache VE.NET
L

Algemein | Quellcods | Einstellungs Management |

Name
|ALrto Data

Tooltip
|.Pu.rtoData

Beschreibung
|ALrto Data

Meni

|Connected Menus

Ll Lo

| Datei

lcon
{' ACTOptimum_AutcData

Separator
[ Separator

Shortcut

| entferne Shortcut

oK

nfgiter...

0K | | Abbrechen
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Uber die Register Karte [Quellcode] kann der VB.NET Programmcode eingeben werden.

P "

" AutoData Einstellungen = (=[]

L{ AatoData dient zum Ausfihren von Skripten in der Programmiersprache VB.NET

N

| Allgemein | Cuellcods | Enstellungs-Managemerrt|

WB.NET Programmcode
CH BEIEE DM T E|

1 Clas=s AutoDataMenulpp

2 Public Shared Sub Main (ByVal ACTApp A= Act.UI.l
3 ' Bie kinnen ab hier Thren Code eingeben.

4

5 End Sub

& End Class

-

' m | b

|3 Fehleriste | [] Protokoll | #* Referenzen | £ Kontaktfelder | ~ Fimerf + |

Typ Mummer  Beschreibung

Stand: 24.07.2020 Seite 25 Copyright © Melville-Schellmann GbR



Melville-

Schellmann wump <

www.actoptimum.de-

10 Die Optimum-Funktion: UmkreisSuche

10.1 Grundsatzliche Uberlegungen

In Zeiten, in denen die Verwendung und Nutzung von Geodaten allgegenwaértig ist — man denke an
Navigationsgerat, Internetdienste und Routenoptimierung — ist es nur logisch, dass die Vorteile dieser
Grundtechnik auch in ACT! zur Verfigung gestellt wird.

Fir die Besuchsplanung ist eine Anzeige der zuséatzlich nahe gelegenen Kunden vom Ursprungsort genauso
sinnvoll, wie fur die Evaluierung einer Zielgruppe von Personen, fir die der Anfahrtsweg zu einer geplanten
Veranstaltung im Rahmen bleiben soll.

Aus diesen Uberlegungen heraus entstand die Optimum-Funktion ,UmkreisSuche"

10.2 Spezielle Konfiguration der ,UmkreisSuche*

() UmkreisSuche Einstellungen o ] 1| Die Konfiguration der
UmkreisSuche sieht folgende

Sucht Datenzatze im Umkreis einer beliebigen Postleitzahl .
t@ Einstellungen vor:

ACT!-Bereich
Legen Sie fest, ob die
Umkreissuche fir Kontakte,

allgemein Feldauswahl | Einstellungs-tanagement

—ACTI-Bersich .
Firmen, Gruppen oder
| Kontakie = Verkaufschancen durchgefiihrt
—PLZFeld werden soll.
E =l PLZ-Feld
 Land-Feld Geben Sie hier an, wie das
Lond = verwendete PLZ-Feld lautet.

Land-Feld

Geben Sie hier an, in welchem
Feld Sie das jeweilige Land
hinterlegen.

oK Abbrechen |
Y
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10.3 Die Optimum-Funktion ,UmkreisSuche” in der Anwendung

Nach dem Aufruf der Optimum-Funktion UmkreisSuche startet der folgende Abfragedialog:

’“) Bitte geben Sie eine Postleitzshl und das Land ein.
'g’ Danach legen Sie bitte den Radius for den Umkreis um
den Ort in dem gesucht werden soll fest.

Ort

Postleitzahl |EEREE

Land |Deutsch|anu:| j
Urnkreiz

Badius 10 = km inMeilen: 6.21

[ 0K || Abbrechen |

StandardmaRig wird die PLZ und das Land des aktuellen ACT!-Kontaktes Gbernommen. Achten Sie bitte
darauf, dass bei allen ACT!-Datensatzen das Feld Land korrekt ausgefiillt sind. Es werden die deutschen
und englischen Schreibweisen von den Landern: Deutschland, Osterreich Schweiz, Liechtenstein. Belgien
und die Vereinigte Staaten. Unterstltzt.

Die Angabe des Umkreises um die vorgegebene PLZ kann zwischen 3 bis 1000 Kilometer frei angegeben
werden. Zum Starten der Suche klicken Sie auf die Schaltflache OK.

,.-) ) Nach wenigen Sekunden liefert Ihnen die UmkreisSuche
g UmkreisSuche ein Suchergebnis in Ihrer ACT!-Anwendung. Beachten Sie
die Statuszeile von ACT!.

Oberpriife PLE ‘82349
im Land DELITSCHLAND' Danach erfolgt optional die weitere Eingrenzung nach

Branche, Funktion oder anderen gewiinschten
| lllll Zusatzfiltern.

Biz jetzt gefundene Kontakte: 63

Abbruch
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11 Die Optimum-Funktion: ACTPIlus

11.1 Grundsatzliche Uberlegungen

Ab ACT! 12.0 existieren die vier getrennten Hauptdatenbereiche: Kontakte — Firmen — Gruppen —
Verkaufschancen. Hierunter werden u.a. die standardmaRig verfligbaren Unterdatenbereiche: Notizen —
Protokolle — Tatigkeiten verknipft.

In diesem Zusammenhang kommt der komfortablen und schnellen Navigation und Verknipfung einzelner

Informationseinheiten (Notizen, Protokolle, Tatigkeiten) zu den tibergeordneten Hauptdatenbereichen
(Kontakte, Firmen, Gruppen, Verkaufschancen) hohes Gewicht zu.

ACTPlus sorgt hier mit speziellen Sprung- und Verlinkungsoptionen fir einen erheblichen Komfort- und
Geschwindigkeitszuwachs in der taglichen Handhabung lhrer ACT!-Anwendung.

11.2 Spezielle Konfiguration von ,,ACTPlus®

Fir die Optimum-Funktion ,ACTPIlus" sind keine speziellen Festlegungen im Konfigurationsbereich nétig.

11.3 Die Optimum-Funktion ,ACTPIlus” in der Anwendung

11.3.1 Optimierte Suchmadglichkeiten im Firmen- und Gruppenbereich

© ActtPremium - ACTDemo Die Funktion ,ACTPlus - Suche" steht in der Firmen-
Datei  Bearbeiten Ansicht Suche Firmen Planen Te:l Berichte Extras Emarke Und Gruppen“ste |m KonteXtmenU zur Verfugung
acto .°- BN shite Fi
° Zurick Neu Annsf | Bespr Suche — Ausgewahlte Firmen
Firmen | B Detailansichten | Listenansicht | [ B Erstellt aus den markierten Firmen der
Suche * | [ Bearbeiten [ Mit Geschsftsbereichen Firmenliste eine neue aktuelle Firmensuche.
Firma Feld:
Firma £ | Telefon Adresze 1 .. -
Fima v Autohaus Miller Hamburg Kastanienalles 120 SUChe _A”e aUBer ausgewahlte Flrmen
< E— > R — Erstellt eine neue aktuelle Firmensuche,
EUE FIrma . . . .
A Kontakte Newer Geschaftsbereich wobei die markierten Firmen
AL Gruppen Kapierern. ausgeschlossen werden.
ﬁ Firmen Unbenanlr Lschen ..
= Westsrar| Fitmenzugriff bearbeiten » Suche — Kontakte zu ausgewahlten
Kalender 25 Suche - Ausgewahlte Fi I~ i
o gewihlte Firmen F”'men
i Suche - All 11} ghlte Fi £ . .
E”“‘_’fga_“e“f'“e E Suche - Kontakts s masgeutibten Frmen & Referenziert von der aktuellen Firmensuche
@ Historienliste Sughe erstellen - auf die verknlpften Kontakte und erzeugt
G Verkaufschancen Firmennotiz sinfugen.. eine neue aktuelle Kontaktsuche.
o Emarketing Firrnenhistatie aufzeichnen
————— Datei anhéngen... Am unteren Bildschirmrand der Firmenliste
——— Yerschisben. wird die jeweilige Anzahl der
i= richie . . .
: Firmenzugeharigket ’ Firmendatensatze eingeblendet, welche den
ol Nach Bxcel eporeren gesetzten Kriterien entsprechen.
Q, suchen Spalten anpassen..,
4 willkommen Firrnenliste drucken
e
Suche Alle Firmen & Firmen von 9 Firmen ’l,
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11.3.2 Optimierte Navigation in den Notizen und Protokollen

Die Funktion ,ACTPlus — Gehe zu" steht Ihnen bei Markierung einer einzelnen Historie oder Notiz Uber das
Kontextmenu (rechte Maustaste) zur Verfligung.

Daturn: IAIIE Daten

Tatigksiten Werkaufschancen Historien Motizen Dokumente GruppenjFirmen Sekunddre Kontskte Beziehungen Web

j Typen: | Alle ~ | Schlosselwort: I

Zeit | Ergebnis

05.07:2014 16:53 Kontskt geloscht
26062014 14:46 Anruf- Nachricht

02032016 1412 Anruf enigegengencmman

n

Datens

y
Histarie aufzeichnen..,
Datei anhingen..
Ausgewdhlte [Gschen
Histarie als privat kennzeichnen
Historie als affentlich kennzeichnen

Aktuelle

cxce

Historie filtern, ..
Spalten anpasien..,

Historie drucken

;'_:J Werknidpfen mit aktuellern Kontakt (Chris Huffrmam

EDZI Werknipfen mit aktueller Gruppe (Interessenten)

ED:I “erkniipfen mit aktueller Firma (Taxi Mord GmbH)

ﬂ:‘ Werknipfen it aktueller Verkaufschance (Reifenaktion Frihling)
;'-,'3 Werknipfen mit ausgewdshlter Verkaufschance

Z,'_:J Werknipfen mit Firma des aktuellen Kontaktes

Historie: 3

Gehe zu Kantakten {13 |
Gehe zu Gruppen (O
Gehe zu Firmen (0)

Gehe zu Verkaufschanceﬁ 1 {L

" 4

r |

CREREEET

Gehe zu Kontakten — Erzeugt die
Bildung einer aktuellen Suche auf
alle, mit diesem Protokoll
verknlpften Kontakte

Gehe zu Gruppen - Erzeugt die
Bildung einer aktuellen Suche auf
alle, mit diesem Protokoll
verknlpften Gruppen

Gehe zu Firmen - Erzeugt die
Bildung einer aktuellen Suche auf
alle, mit diesem Protokoll
verknlpften Firmen

Gehe zu Verkaufschancen -
Erzeugt die Bildung einer aktuellen
Suche auf alle, mit diesem Protokoll
verknlpften Verkaufschancen

In den Fenstern [Historie bearbeiten] und [Notiz bearbeiten] erscheint die Schaltflache [Gehe zu...].

" Notiz bearbeiten

[o o]

Kortakt: |Somrner, Theo [Melville-Schellmann] IZ| Kontakt...
Datum: [11.11.2011 [=] Zei: [15:20 ]
Anlage: |a- test. gif | [ Aphangen v ]

Gem. nutzen mit: |

Datensatz.:
Details:

|Theo Sommer

2 & Afé |Microsof't Sans

Serif

~| 8

Anlage: Bild

[T Privat

Angelegte Notiz von Robert Schellmann

0K

| (o)
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Durch einen Mausklick auf diese Schaltflache, erscheint ein Kontextmeni mit der Auswahl zur Navigation zu
Kontakten, Firmen, Gruppen oder Verkaufschancen.

Gehe zu Kontakten (1)
Gehe zu Firmen (1)

Gehe ZI/\\iG ruppen (1] |

Rl &% £ Do

Gehe zu Verkaufschancen (1)

11.3.3 Optimierte Navigation in den Tatigkeiten

Die Funktion ,ACTPIlus — Gehe zu" steht Ihnen bei Markierung einer einzelnen Tatigkeit in der Aufgabenliste
oder in der Registerkarte , Tatigkeiten* Uber das Kontextmeni (rechte Maustaste) zur Verfligung.

IAIIe Zeitrdume j Typen: | Alle ~ | Prioritdten: | Alle ~ |L Benu
[Fe v [ [Datum <[zt Prioritat | Geplant mit Betreff
o w 12042016 10:30 Mittel Chris Huffman Erste Besprechung
P
O = 10.12.2( Blanen ’
O ™= 011220 Tatigkeit neu planen...
0o w 11.06.2 Details anzeigen..,
O L 11.05.2 Erinnerungs E-Mail senden
o = 11.05.2 Tatigkeit erledigen..,
o« 08.03.2¢ Mehrere Tatigkeiten erledigen...
o 08.01.2 Tatigkeit |schen dern
0o = 05.01.2( -
Gehe zu Kontakt
Suche erstellen
Aufgabenliste filtern...
Spalten anpassen..,
Aufgabenliste drucken
ﬁnﬁl Werknilpfen mit aktuellern Kontakt (Chris Huffrman;
Z:-,l:l Werkniipfen mit aktueller Gruppe (Interessenten)
QHFI Werknipfen mit aktueller Firma (Taxi Mord GmbH)
EE:I Werknipfen mit aktueller Verkaufschance (Reifenaktion Frihling)
EE:I Gehe zu Kontakten (1) |
lf:,:l Gehe zu Gruppen (1) 2
EEZI Gehe zu Firrnen (1) [ |
QHFI Gehe zu Verkaufschancen (0 !.E
£

Alle Daten: 10 Tatigkeiten - 2 Anrufe, 4 Besprechungen, 3 Erledigungen, 1Benutzerdefinierte Tatigkeit

Stand: 24.07.2020
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Gehe zu Kontakten — Erzeugt die
Bildung einer aktuellen Suche auf
alle, mit dieser Tatigkeit
verknlpften Kontakte

Gehe zu Gruppen — Erzeugt die
Bildung einer aktuellen Suche auf
alle, mit dieser Tatigkeit
verknlpften Gruppen

Gehe zu Firmen — Erzeugt die
Bildung einer aktuellen Suche auf
alle, mit dieser Tatigkeit
verknlpften Firmen

Gehe zu Verkaufschancen —
Erzeugt die Bildung einer aktuellen
Suche auf alle, mit dieser Tatigkeit
verknlpften Verkaufschancen
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11.3.4 Optimierte Verknipfung von Notizen, Protokollen, Tatigkeiten

Die Funktion ,ACTPlus — Verkniipfen mit" steht Ihnen bei Markierung einer einzelnen Notizen, Protokolle

und Téatigkeiten in der Aufgabenliste oder in der Registerkarte , Tatigkeiten“ Giber das Kontextmenu (rechte
Maustaste) zur Verfligung.

Zugriffsherechtigungen (Kontakt) Benutzerfelder Zeideiste
Titigkeiten Werkaufschancen Hstorien  potizen Dokumente  Gruppen/Firmen  Sekundire Kontakie Beziehungen Wel

Cratum IAIIE Cratzn j Typem: | Alle ~ |5ch|usselwort: I

Akt
Jitte mi

Ergebnis

02032016 14:12 Annfentreaenoencmmen
Historie aufzeichnen..,

0E.07.2014 1652 Kont Dalei anhidnyern..,

26062014 14:46 Anru ALsqewdhlte [&schen

Historie als privat kennzeichnen
Histarie als affentlich kennzeichnen

Histarie filte ...
Spalten anpassen...

Histarie drucken

Werknipfen mit aktuellern Eontakt (Chris Huffrnan)

Werkniipfen mit aktueller Gruppe {Interessentern)

Verknipfen mit aktueller Firma (Taxi Nord GrkH)

Werknipfen it aktueller Werkau“schance iReifenaktion Frihling) _{&

L

i
SANPSPRP SRR PnpRRREas

Werknipfen mit ausgewsdhlter Werkaufschance
Werknipfen mit Firmna des zktuellen Kontactes (dutobaus kOller Hamborg) 6,

Gehe zu Kontakten (1)
Gehe zu Gruapen (J

Gehe zu Firmen () o
Gehe zu Werkaufschanzen (1)

Historie: 3

Das angewahlte Element (Protokoll, Notiz oder Tatigkeit) kann mit dem aktuellen Kontakt verknipft
werden

Das angewahlte Element (Protokoll, Notiz oder Tatigkeit) kann mit der aktuellen Gruppe im
Gruppendatenbereich verknlpft werden

Das angewahlte Element (Protokoll, Notiz oder Tatigkeit) kann mit der aktuellen Firma im
Firmendatenbereich verknipft werden

Das angewahlte Element (Protokoll, Notiz oder Tatigkeit) kann mit der aktuellen Verkaufschance im
Verkaufschancen-Datenbereich verknipft werden

Das angewahlte Element (Protokoll, Notiz oder Tatigkeit) kann mit der angewahlten (blau
markierten) Verkaufschance im Register ,Verkaufschancen” des aktuellen Kontaktes / der aktuellen
Firma verknipft werden

Das angewahlte Element (Protokoll, Notiz oder Tatigkeit) kann mit der Firma des aktuellen
Kontaktes verknipft werden.
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11.3.5 ACTRemote-Link

In die jeweiligen Detailansichten Kontakte, Firmen, Gruppen und Verkaufschancen wird ein
ACTRemote-Link fir den aktuellen Datensatz erzeugt und in die Zwischenablage kopiert.

Mit Klick auf die rechte Maustaste 6ffnet sich das Kontextmeni und es erscheint der Menipunkt
[ACTRemote-Link des Kontaktes kopieren].

.E} Meuer Kontakt
gﬂ_ Kontakt kepieren
% Kontakt |Gschen

Planen »
Text »
vCard senden

Motiz einflgen...

Historien aufzeichnen...

S

Datei anhdngen...
Intelligente Aufgabe ausfihren...

Meue Verkaufschance...

(B

Kentakt zur Gruppe hinzufigen..,
Kentakt zur Firma hinzufigen...

Kontaktzugriff bearbeiten b

@% Kontakt drucken
Elr_:ﬂ ACTRemcte-Link des Kontaktes kopieren..,

Es wird ein Link zum aktuellen Datensatz kopiert, der in Word oder Excel eingefligt werden
kann.

Bitte klicken Sie hier um den Kontakt in
ACT! anzuzeigen.
STRG+Klicken um Link zu folgen

-] etrifft:- TheoSofnmere]

Dadurch besteht die Méglichkeit, diesen Datensatz durch Mausklick in ACT! aufzurufen.
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11.3.6 Das Fenster [Firma verschieben]

In dem Hauptdatenbereich Firma wurde eine Verbesserung des Firmenverschiebefensters vorgenommen.
Im Menu [Firmen] in der Detailansicht, 6ffnet sich mit Klick auf die rechte Maustaste ein Kontextment mit
dem Menupunkt [Verschieben...].

Wird dieses Fenster aufgerufen, erscheint die Firmenauswabhlliste. Die gewiinschte Firma wird
durch Driicken des ersten Buchstabens aufgerufen und es erfolgt der direkte Sprung zu dem
Firmendatensatz, der mit diesem Buchstaben anfangt. Ein Scrollen ist somit nicht mehr nétig.
Ein komfortables Arbeiten ist durch das VergréBern oder Verkleinern des Fensters maéglich.
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12 Die Optimum-Funktion: ACTRemote

12.1 Grundsatzliche Uberlegungen

Mit der Neuentwicklung von ACT! Seit Version 7.0 wurde nicht nur der Datenbankwechsel von einem
Filesharing-System (auf MS Foxpro basierend) auf die moderne Microsoft SQL-Server-Technologie
durchgefiihrt; sondern auch die benutzte Entwicklerumgebung wurde komplett auf Microsoft .NET —Basis
umgestellt.

Dadurch bedingt brauchte es eine Programm- bzw. Anwendungsschnittstelle, welche sog. COM-
Anwendungen (z.B. Visual-Basic, VBA, VB-Script) auf ACT! 12 (.NET) zugreifen lasst.

Mit ACTRemote steht genau diese Anwendungsschnittstelle zur Verfligung, so dass externe Datenaufrufe
an die ACT!-Anwendung nun wieder realisierbar sind.

Beispiele fiir solche externen COM-Anwendungen sind im ACT!-Umfeld das Programm Kundeninfo4
(Parametrisierter Abruf von Daten aus externen Datenquellen) oder FormelACT2.

12.2 Spezielle Konfiguration von ,, ACTRemote*

Fir die Optimum-Funktion ,ACTRemote" sind keine speziellen Festlegungen im Konfigurationsbereich nétig.

12.3 Die Optimum-Funktion ,ACTRemote” in der Anwendung
ACTRemote ist eine Anwendungsschnittstelle und verfligt tiber keine eigene Anwendungs-Funktionalitat.

12.4 ACTRemote Add-In fir Outlook

Dieses Add-In fur Microsoft Outlook erweitert die Oberflache von Outlook um die Registerkarte
LACTRemote". Je nach Outlook-Fenster gibt es verschiedene Funktionen, die die ACTRemote-Schnittstelle
verwenden um mit der laufenden ACT! Anwendung zu interagieren.

12.4.1 Die Registerkarte ,ACTRemote” im Hauptfenster von Outlook

Posteingang - testuser@melville-schellmann.de - Outlook

Senden/Empfangen Ordner Ansicht Add-Ins ACTRemaote ' Was méchten Sie tun?

e Absender Suchen 'y '_':g
Bt ~ Empfénger Suchen - ]
Als Act! Historie ] Fortschritt
aufzeichnen E-Mail-Adressen anzeigen
Aktuelle E-Mail Act! Qutlook Service

Schaltflachen-Gruppe , Aktuelle E-Mail*

Die Funktionen dienen der Suche des Act! Kontaktes in der laufenden Act! Anwendung in Abhangigkeit von
der aktuell in Outlook markierten E-Mail.

Schaltflache , Absender Suchen*

Es werden die Absenderemailadresse und der ggf. vorhandene Alias aus der aktuell markierten E-Malil in
den Act! Kontakten gesucht.
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Schaltflache , Empfanger Suchen”

Es kann einer der Empfanger der aktuell markierten E-Mail ausgewahlt werden und dieser wird dann in den
Act! Kontakten gesucht.

Schaltflache , E-Mail-Adressen”

Im Textkorper der aktuell markierten E-Mail werden alle E-Mail-Adressen gesucht und zur Auswahl
angezeigt. Es wird dann die ausgewahlte E-Mail-Adresse in den Act! Kontakten gesucht.

Schaltflache , Als Act! Historie aufzeichnen®

Die markierte E-Mail wird beim aktuell in der Act! Anwendung angezeigten Kontakt als Historie
aufgezeichnet. Es erscheint folgender Dialog:

&  E-Mail beim aktuellen Act! Kontakt als Historie aufzeichnen = B

E-Mail

Freitag, 18. August 2017, von Microsoft Outlook
Microsoft Outlook-Testnachricht

Act! Kontald

Raobert Schellmann, Firma Melville-Schellmann GbR
rsi@actsoftware.de

Act! Datenbank- und Anmeldeinfarmationen

Server

Datenbank I

Benutzername  Robert Schellmann

Kennwaort

Act! Historie

Format Den Betreff der E-Mail und die gesamte E-Mail als Anlage verwenden W

[ ] als private Historie aufzeichnen

[ ] fuswahl merken

| Historie aufzeichnen. .. | Abbruch

Es werden alle relevanten Daten fir die Aufzeichnung der E-Mail als Act! Historie angezeigt.

Man kann das Format und den Status (Privat) der zu erstellenden Historie festlegen. Durch die Option
LAuswahl merken“ werden die gerade festgelegten Historien-Optionen fiir den nachsten Aufruf der Funktion
gespeichert.

Schaltflachen-Gruppe ,, Act! Outlook Service*

Der ,Act! Outlook-Service" ist ein im Hintergrund laufendes Programm, welches fir die eigentliche
Durchfiihrung der Historienerstellung zustandig ist. Immer wenn E-Mails in Act! als Historie aufgezeichnet
werden sollen, flhrt das Programm diese Aufgabe im Hintergrund durch. Es ist Bestandteil der Act!-
Anwendung selbst und wird durch den Prozess ,Act.Outlook.Service.exe" implementiert.

Uber die Schaltflache ,Forstschritt anzeigen®, kann man das Statusfenster dieses Programmes anzeigen
lassen. Dieses wére auch uber das Tray-lcon in der Taskleiste von Windows mdglich. Dort wird es jedoch
leicht Ubersehen und ist auch nicht immer sichtbar. Diese Funktion wird ab der Act! Version 20.1 nicht mehr
angezeigt.
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12.4.2 Die Registerkarte , ACTRemote" im E-Mail Erstellungsfenster von Outlook

BH = Unbenannt - Machricht (HTML)
Datei Nachricht Einfiigen Optionen Text formatieren Uberpriifen Add-Ins ACTRemote ' Was méchten Sie tun?
[ T
[ ) d
An e
Aktueller Act! Kontakt
An... ||
=1
Cc..
Senden

Betreff

Schaltflache , An*
Die E-Mail-Adresse vom aktuellen Act! Kontakt wird in die Empfangerliste ,An...“ der E-Mail eingeflgt.

Schaltflache , Cc*
Die E-Mail-Adresse vom aktuellen Act! Kontakt wird in die Empféangerliste ,Cc..." der E-Mall eingefiigt.
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13 Die Optimum-Funktion: BrowserTab

13.1 Grundsatzliche Uberlegungen

Auf beliebige Web-Dienste (wie Routenplanung, Branchenbuch, Handelsregister etc.), als auch auf ASP-
bzw. PHP-basierende Web-Ldsungen soll direkt aus ACT! heraus zugegriffen werden kénnen.

Dabei soll die jeweilige URL mit individuellen Parametern des aktuellen Datensatzes (Kontakt, Firma,
Gruppe) befiillt werden, um sofortige — und individuelle - Zusatzinformationen zum bearbeiteten
Datensatz zu erhalten.

Die Darstellung der aufgerufenen Web-Sites soll in eigenen ACT!-Registerkarten erfolgen.

13.2 Spezielle Konfiguration von ,, BrowserTab*

13.2.1 Registerkarte - Allgemein

&5 BrowserTab Einstellungen _ o] x| 1. Vergeben Sie hier einen Namen flr

den neu einzurichtenden
1 Beliebige URL-4ufrufe in ACT!-Registerkarten Internetdienst.
http:f—j" integnierem
2. Vergeben Sie eine aussagekraftige
Beschreibung

i | Kontaktanzicht _ o ) )
3. Bei Aktivierung dieser Option

unterbleibt eine sofortige
Aktualisierung der angezeigten
URL. Dies beschleunigt den

Allgemein |L|F|L I Einztellungz-tdanagement

[ e Datensatzwechsel in der ACT!-
‘| IG::u:-gIe Maps Anwendung.
—Beschreibung 4. Hierdurch wird bei

Datensatzwechsel eine sofortige

| |Anzeige Kontaktstandart in Google-k e .
— I ecige LOMEESENCAn I 2oogetians Aktualisierung der URL-Anzeige

I —— durchgefihrt.

| T~ Tab beim Datensatzwechsel aktualisieren, 5. Bei Aktivierung dieser Option

verbleibt die vorher angezeigte URL
Beim Aktualisisren: in ihrem bisherigen Zustand.

4 ™ URL aktualisieren und Seite neu laden ] o

. 6. Durch die Aktivierung des UTF-8-

] &+ Mur Seite neu laden [empfohlen fir Kundenlnfo?) Formates werden Sonderzeichen in
den ubergebenen Feldinhalten (A,

©)| [T Feldinhalte in das UTF-8 Format kamvertiensn, O, U etc.) korrekt Gbergeben.

oK, Abbrechen |
i
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13.2.2 Registerkarte - URL

Bevor Sie eine neue URL in ein ACT!-Register verkniipfen, rufen Sie diese in Ihrem Web-Browser auf.
Wir spielen diesen Fall exemplarisch mit dem Internetdienst ,Google Maps* durch.

Schritt 1 (Vorbereitende Schritte im Web-Browser)
Uber die URL: maps.google.de erreicht man im Web-Browser den Internetdienst von ,Google-Maps"“.

“JMelville-Schellmann GhR, Ahrensburg - Google Maps - Microsoft Internet Explorer =101 x|
J Datei Bearbeiten  Ansicht  Fawvariten  Extras 7 | :"
J{}Zurﬂck -~ - %] [2] o /':'Suchen 7 Favoriten 421 | L= - @'ﬂ 3
J Adresse I@ http:{fmaps.google.def j Wechseln zu
|Links & ms &) sage

Web Bilder Maps DNews Yideo E-Mail Mehr « Anmelden | Hilfe

GO ()gle f'_MelviHE—Schellmann GbR, Ahrensburg Maps-Suche | Suchog

Maps Deutschland Urternehmen, AdFESEEn thd fFEfesearte Orte finden. Weitere Informationen 2

Route berechnen Meine Karten « ' Drucken [ Sendenl/@@ Llnk

£8) Tetansicht £l Kartenansich |ink in E-Mail oder Instant Message einfiigen
|iq=MeriIIe-ScheI|mann+GhR,+Ahrenshurg&sll=53.65[l335,9.9591DI

Melville-Schellmann GbR, in der Ndhe

HTML-Cade zum Einbetten in eine Website
von Ahrenshurg e
] ) ) ) <iframe width="425" height="350" frameborder="0" scrolling="no" tr
Kategarien: Services - Computer Consulting, Senices - Eingebettate Kart Y b
Software Develapment ingebettete Karte anpassen und Vorschau anzeigen
. | %W 3 gz
Melville-Schellmann GbR - mehr nfos » %,
Bogenstralie 28, 225926 Ahrenshurg - I e
04102 803650 = z b -B“-'"'W
i Beurteilung schreiben 3 % :']
- &)
o E, ﬂpﬁ.?g g—
AnZeigen 2 Ahrensburg E
Schellmann atcul E%» et ) N
Grofite Auswahl dsterreichischer o :} . e ST
Spitzen-YWeine. Jetzt bestellen! £ & % mersbed ==, [ [
iy inco. de % e
.\% "‘-__J_L ’J.. i
Schellmann | | |1 km I d hancs
Zahlen Sie nicht zuviel 2008l Google - Kﬂqgﬁda’fen 2004 Tele Atlas - [ B

| : .
fur Ihren Sc“ﬁ'ﬂ'f“'a"‘_:‘ L _»| Schellmann - wwww.weinco.de - Gralite Auswahl Anzeicen (= 2

@ | [ [ (e mtemet /4

Der Internetdienst sucht nach den beiden Eingaben ,Was" und ,Wo". Die Eingaben in den beiden
Suchfeldern finden sich in der URL fir die Internetseite wieder.

Uber die Einblendung des zugehdrigen ,Link* (2) wird die komplette URL untenstehend im Browser
angezeigt.

Die angezeigte Adresse mit den jeweiligen Eingaben ist nun in die Zwischenablage zu tbernehmen.
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Den URL-Inhalt, welchen Sie in die Zwischenablage Glbernommen hatten, fligen Sie nun in den URL-Bereich
des Konfigurationsfensters ein.

1.

2.

= BrowserTab Einstellungen

Hier werden die festen Suchbegriffe durch Feldvariablen aus frei wahlbaren ACT!-Feldern ersetzt.

Zugriff auf alle ACT!-Felder, deren Feldinhalt Sie Ubergeben méchten. Markieren Sie zunéchst den
feststehenden Suchbegriff und tberschreiben ihn mit der ausgewahlten Feldvariable durch Klick auf

<Einfigen>.

Beliebige URL-Aufiufe in ACTI-Reoisterkarten

http;| inteqgrieren

i k.ontaktansicht

Aillgemein  URL |Einstellungs-h-1anagement

—URL

http: #fmapz.google. de/maps? ﬂ
f=nt

hl=dak:

geocode=t

birne=£

date=t

thype=k

g=ilACT Eantakt Firmal+1ACT Kontakt PLZHIACT
ie=IJTFa

z=5%

om=1

« I ;IJ
BCT'-Felder

(S - |  iriigen |

=10l x|

0K | Abbrechen |

4
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Die feststehenden Suchworte lhrer
zwischen gespeicherten URL

e Melville-Schellmann
e Ahrensburg

werden nun durch eine spezielle Syntax
ersetzt, welche durch die entsprechende
ACT!-Feldauswahl im unteren Bereich
automatisch erzeugt wird.

Es kénnen auch die Windows

Umgebungsvariablen verwendet werden.
Z.B.: %USERPROFILE%
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13.3 Die Optimum-Funktion ,BrowserTab“ in der Anwendung

13.3.1 Beispiel 1 (Dynamisch aktualisierter Internetdienst)

Nach Speichern Ihrer Festlegung erscheint die neue Registerkarte in lhrer ACT!-Anwendung und bietet
Ihnen sofortigen Zugriff auf die neu eingebundene URL.

f;:i ACT! by Sage Premium - MSHaupt

JDatei Bearbeiten  Ansicht  Suche  Kontakte  Gruppen  Firmen  Planen  Text
J 1won1 ‘E,Kontakte @Kontaktliste

“

+ Kontaktdetail

Betichte

Extras

?

LHS & eR 0 ES B

w2 E|H

=10l

@@«

| Gruppen/Firmen anzeigen... -

o
(v

Kontakke

&

GrUppEn

Firmen

Kalender

Aufgabenliste

2]

&

Internetdienste

v

Layout

Firma I Melville-5 chellmann GbA _I Adresse I Bogenstrasse 28 E-Mail Iw
Kontakt  [aselvn Melvile ] I Messengerd |

Anrede I Sehr geehrter Herr = I

Titel | = Pz [22926 ID/Status |

Abteilung I Stadt I Ahrensburg | Partner I

Telefon l—_l App. l— Land I Deutschland | Geburtstag I

Mobil I _I Bundesland I x| Referenz I

Fax | | webseite [ sctsottwarsde Bersich 22

4

-

| of

Mokizen I Histarien I Tétigkeiten I ‘Werkaufschancen I GruppenFirmen I Sekundre Kontakte | Dokumente  Google Maps |

: BrowserTab akbualisieren  Zurick  Worwarts  Drockyorschau

Liste der Werka...

YWeb Bilder Maps MNews Yideo E-Mail Mehr~

Anmelden | Hilfe

Maps Deutschland

Route berechnen Meine Karten
Kategorien: Services - Computer Consultin
Software Development

. Services -

Melville-Schellmann GbR - mehr Infos =

Bogenstralie 25, 22926 Ahrensburg -
¥ | 04102 803850
| Beurteilung schreiben

Anzeigen

Schellmann

Griftte Auswahl dsterreichischer
Spitzen-YWeine. Jetzt bestellen!
v weinco. de

Schellmann

GO L)S[e" Mebille-Schellmann GbR 22926 Ahrensburg

Urternehmen, &dressen und interessante Orte finden. Weitere Informationen

“®

- e - = - o
-
—E;:.QA Naturpark | e Karte | Satellit |Ge|ande|’
3 Aukrug,
E ¢ b > o Netstad Eaee
S Meumunster . Kra
._“'_"*,
’ Bad) S
lizehoe Bramstadt
rs:.tﬁ o ]
[+]

Elmsharn

\ Finneberg:
-, J'.ede

+ [T \
jl‘é o Quic!
o
: \
i’ (+]
Stade ,_,[_,

imenvo
o
’I:a'safe db
|20 K
LL | 20@1#&3 Googlel

Maps-Suche | Suchoptionen anzeigen

& Drucken [ Senden &= Link

Henstadt-Llzburg
e

off &
Morderstedt ©

‘+Hamburg
Q

~BBremen .,
o Hannower
W e

~PaGeesth acht

@gms Nutz’um§bedlnggngen

Suche Personlicher D atensatz

|Fertig

|Axel wioh Melville
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13.3.2 Beispiel 2 (Verzeichnisse des Windows-Explorer anzeigen)

Sofern Sie in der URL-Konfiguration ein Verzeichnis lhres Rechners fest (oder dynamisch durch
Feldubergabe) einrichten, so erscheint in BrowserTab eine Sicht auf das entsprechende Verzeichnis.

Als Protokoll sollte man die URL mit file:// beginnen. Hier ist ein Beispiel fir ein Netzlaufwerk Z:

file://Z:\Kunden-Projektdateien\{{ACT.Kontakt.Firma}

Auch hier kdnnen die Windows Umgebungsvariablen verwendet werden:

file://%userprofile%\Meine-Projekte\{!ACT.Kontakt.Firma}

Il
J Datei  Bearbeiten  Ansicht  Suche  Kontakte  Gruppen  Firmen  Planen  Text  Berichte  Extras 7
J 1von [Exe] Sronoeie L H S| & B D EwIRDPETHN@G@QO
N
E' Firma I Melville-S chellmann GER _I Adresse I Bogenstrasse 28 E-Mail I avm@melvile-schellmann. de
Kontakte Kontakt IAer wvon Melville _I I Messenger ID I
@ Anrede I Sehr geehrter Hernr ;I I
Gruppen Titel | = Pz | 22326 ID/Status |
Abteilung I Stadt I Ahrensburg ;I Partner I

4

Motizen I Historien I Tatigkeiten I Werkaufschancen I GruppenFirmen I Sekundére Kontakte I Dokumente I Google Maps ~ Kundendokumente |

: BrowserTab aktualisieren  Zuriick  Yorwérts  Druckvorschau

_,-_.m Telefon I _I App. I Land I Deutzchland ;I Geburtstag I -
Firmen | »
—_—

kalender

|
e M - ;
Datei- und Drdneraufgaben ¥ a?gzgg?fﬁ;:{%%ﬁ%tﬂfung' "
209 KB
Aufgabenliste
Andere Orte ¥ n . )
20071010_Betriebsanweisung...
Microsoft Word-Dokument Microsoft Word-Dokument
Details ¥ 209 KB Z10KE

Liste der Werka...

Cockpit

Inkernetdienste

Layout W

Suche Personlicher D atensatz

Axel won Melville ’_ 4
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14 Die Optimum-Funktion: TipTap

14.1 Grundsatzliche Uberlegungen

Die in ACT! bereits integrierte Telefonanbindung tiber TAPI*-Schnittstelle ist fiir viele ACT!-Anwender
unzureichend, weil eine Anruferkennung bislang nicht verfiigbar ist, und keine Aufzeichnung der
Anrufhistorie vorgenommen wird.

Folgende Uberlegungen standen bei der Entwicklung von TipTap daher im Vordergrund:

¢ |dentifikation des Anrufers Uiber alle in ACT! hinterlegten Telefonfeldern auch auf der Basis einer
Wabhrscheinlichkeit (wenn der Anrufer von der Nebenstelle aus anruft) und Einblendung in einem
separaten Fenster (Anruf-Monitor).

e Madoglichkeit des gezielten Aufrufes des anrufenden Kontaktes in ACT!.

e Protokollierung der Anrufer in einer Anruferliste, um den gezielten Kontaktaufruf zu einem spéteren
Zeitpunkt vornehmen zu kénnen.

e Protokollierung von Ubermittelten Zusatzinformationen zu jedem Anruf (z.B. Datum, Uhrzeit, Dauer,
Land, Stadt, Status des Anrufs) — und Speicherung in einer Access-Datenbank fiir spatere
Auswertungen.

e Protokollierung des Anrufs in der ACT!-Historie direkt aus TipTap heraus.

14.2 Die Konfiguration von TipTap
TipTap ist eine externe Anwendung und verfiigt Uber einen separaten Konfigurationsbereich.
14.2.1 Schritt 1 - Die Integration von TipTap in ACT!

Nach erfolgter Installation von ACTOptimum wird die Anwendung gestartet tber

[Alle Apps] [Melville-Schellmann] [ACTOptimum] [TipTap]

Es erscheint daraufhin ein Bestatigungsfenster, welches zur Auswahl des installierten TAPI-Treiber
auffordert.

Bevor Sie ein TAPI-Gerdt/Anbieter aktivieren, wihlen Sie zuerst ein
TAPI-Gerat/Anbieter in den Einstellungen aus,

Bitte bestatigen Sie hier mit [OK]

Hinweis: Ein anderer Weg um TipTap zu starten geht tber die ACT! Anwendung. In der
Kontaktdetailansicht ist die neue Schaltflache fur den Aufruf von TipTap hinzugekommen.

ite  Extras Emarketing Hilfe
Rl
o ‘ @ 0 .

~

Erledigung

D

\. ®
Notiz Historien E-Mail Hilfethemen

Anruf

19von45 M )H|B = L4l 29 ||Basic Contact Layout - 1024x768 j .

Besprechung

Startet bzwy, holt TipTap in den Wordergrund und zeigt die Murdmern des aktuellen Kontaktes an,

Adresse

'Das Telephony Application Programming Interface (TAPI) ist eine Programmierschnittstelle fiir
Telefonieanwendungen. Hersteller von Telefonie Geréaten stellen TAPI-Treiber fur Ihre Geréte zur
Verfugung.
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14.2.2 Schritt 2 - TipTap Einstellungen — TAPI-Auswahl
Es 6ffnet sich nun das nachfolgende Dialogfenster.

& TipTap - Einstellungen o

TAPl  Fenster Popup Such-Cache ACTRemote Kurzwahliasten
Anbieter

TM Line102 ~

Eigenschaften Infos

-j' [+] Idle-Status als Disconnect-Ereignis verwenden
4 [ ] Log-Datei erzeugen Anzeigen Loschen
[] Eigene Wahlregel verwenden 0

n [ ] Anhangen von Nummern beim TAPI-Treiber von Swyx unterdriicken

Annsfemummer
Prafixe entfernen bei ; Prafixe hinzuflgen bei
[ ]eingehenden Anr. [ Jeingehenden Anr. [
[ ]abgehenden &nr. [ ]abgehenden Anr. 0

Abbruch Ubemehmen

Wahlen Sie hier bitte den verfligbaren TAPI-Treiber (Anbieter) fiir das verwendete Telefon-Endgerat aus.
Die weiteren TAPI-Einstellungen sind:

Auswahl des TAPI-Treibers und die Mdéglichkeit, eventuelle Einstellungen des Treibers zu &ndern. Infos
zeigt alle TAPI-Funktionen die der Treiber unterstitzt an.

Falls das Beenden eines Gespraches nicht erkannt wird (es wird keine Dauer angezeigt), hilft es in
vielen Fallen den Idle-Status des TAPI-Treibers als ,Aufgelegt’ zu interpretieren. So wird eine korrekte
Dauer des Gespraches angezeigt.

Zur Analyse des TAPI-Treibers lassen sich alle TAPI-Ereignisse in eine Log-Datei schreiben und diese
kann dann angezeigt oder auch geléscht werden. Fir die Log-Funktion muss die Anwendung ,als
Administrator” gestartet werden.

Wenn TipTap die Windows Wéhlregeln (Systemsteuerung — Telefon und Modem Optionen) ignorieren
soll, kann man hier den Option [Eigene Wahlregeln verwenden] aktiveren und ein Prafix angeben,
der immer beim Wahlen der anzurufenden Nummer vorangestellt wird.

Wird ein TAPI-Treiber vom Hersteller Swyx verwendet, dann kann es passieren, dass bei einigen
Telefonnummern zuséatzlich eine Ziffer angehangt wird. Diese sehr spezielle Option versucht diese
angehangten Ziffern zu erkennen und entfernt sie. Wenn diese Funktion die Nummer verandert hat, wird
in der Memo-Zeile des Eintrages diese Anderung notiert.

Falls die Telefonnummern in der oberen Tabelle (Anrufhistorie) im Hauptfenster nicht korrekt angezeigt
werden, lassen sich diese noch durch das Hinzufligen oder Entfernen von Prafixen anpassen. Ein
Beispiel: Der TAPI-Treiber gibt bei eingehenden Anrufen die Nummer des Anrufers so an ,004012345".
So kann durch das Aktivieren von [Préfixe entfernen bei] [eingehenden Anr.] und der Eingabe
einer Null erreicht werden, dass die Nummer korrekt mit ,04012345‘ angezeigt wird. So lassen sich je
nach Richtung des Anrufes eingehend oder ausgehend beliebig Zeichen oder Ziffern hinzufigen oder
entfernen.
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14.2.3 Schritt 3 - TipTap Einstellungen — Fensteransicht

In der Registerkarte [Fenster] legen Sie das Programmverhalten, sowie verschiedene Anzeigeoptionen
fest.

# TipTap - Einstellungen W

TAPI  Fenster Popup Such-Cache ACTRemote Kurzwahltasten
Optionen
Beim Start minimisren
In Taskleiste anzeigen, wenn minimiert _i*

Bei eingehenden Annufen in den Yordengrund bringen _:',

Beim Start Annufe laschen, die mehr als x Tage alt sind. & I,I 7 Tage et

Spaltenauswahl Annsthistorie

Nummer " nach oben
D aturn
D auer
Status
[] Adresze
Land

R egion
Marme W nach unten

Abbruch Ubemehmen

(0

Bestimmt dartber, ob die Anwendung gleich beim Start minimiert werden soll.
Hier wird festgelegt, ob TipTap in der Taskleiste angezeigt werden soll.
Geben Sie hier an, ob TipTap bei eingehenden Anrufen in den Vordergrund geholt werden soll.

Hier kbnnen Sie festlegen, ab welchem Alter die Eintrage in der Anrufhistorie geléscht werden sollen.
Diese automatische Loschung wird jeweils beim Start bzw. dem Neueinlesen des Such-Caches von

TipTap ausgefihrt.

Wahlen Sie die Informationen aus, welche von TipTap zum jeweiligen Anruf angezeigt werden sollen.
ACHTUNG! — es hangt vom verwendeten TAPI-Treiber ab, welche Informationen tbertragen werden
und daher verfiigbar sind.

Mit den beiden Schaltflachen [nach oben], [nach unten] kénnen Sie die Reihenfolge der
angezeigten Informationen zum Anruf bestimmen.
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Im Register [Popup] sind weitere Optionen einstellbar, die den Aufruf von TipTap bei empfangenen
Telefonaten betreffen. Das Popup-Fenster erscheint am unteren rechten Desktoprand und zeigt

Informationen Uber einen Anruf an.

# TipTap - Einstellungen .

TAPl  Fenster | Popup | Such-Cache ACTRemote Kurzwahltasten

Optionen
Einblenddauer in Sekunden 3 ~| |
Popup bei eingehenden Annufen y .
[ ] Popup bei gehenden Anndfen __;

[ ]Wenn Popup und Annfer edcannt, diesen automatisch in Act! anzeigen. ’.",

Sprachausgabe fir Anrufe :J

Bei Mausklick
(®) Immer Annfhistorie anzeigen ;;,
(0) Bei erkanntem Annfer, diesen in Act! anzeigen

[ ] Annef ertgegennshmen bzw. abbrechen F_j

Bobruch

Obemehmen

Definiert die Zeitdauer, wie lange das Popup-Fenster angezeigt wird.

Bei aktivierter Schaltflache erscheint unten rechts im Bildschirm ein Popup-Fenster bei eingehenden

Anrufen.

Bei aktivierter Schaltflache erscheint unten rechts im Bildschirm ein Popup-Fenster bei ausgehenden

Anrufen.

Wenn das Popup erscheint und ein ACT! Kontakt erkannt wurde, wird dieser automatisch in ACT!

angezeigt.

Beim Anzeigen des Popup-Fensters wird der Anrufer tber die Windows eigene Sprachausgabe

ausgegeben.

Bei Klick auf das Popup-Fenster wird die Anrufhistorie eingeblendet.

Bei Klick auf das Popup-Fenster wird in ACT! der anrufende Kontakt gesucht und sofort aufgerufen. Dies

setzt die Erkennung des Anrufers in der ACT!-Anwendung voraus.

Klickt man auf das Popup-Fenster, wird das eingehende Gesprach entgegengenommen.
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14.2.5 Schritt 5 - TipTap Einstellungen — Such-Cache

In der Registerkarte [Such-Cache] lassen sich eine, oder auch mehrere ACT!-Datenbanken vorgeben,
deren Telefonfelder fur die Anruferkennung herangezogen werden. ACT! liest alle Telefonnummern aus der
ACT!-Datenbank in einen Such-Cache im Speicher des Rechners.

# TipTap - Einstellungen ot

TAP|  Fenster Popup Such-Cache ACTRemote Kurzwahltasten
Datenquellen

Mame Optionen | Hinzufligen |

@ACT!. MSPC13, ACT20200emo l
Entfemen

Beim Einlesen der Nummem eine fehlende Mull hinzufigen. -;J

] Mummem aus Fax-Felder nicht anzeigen _:

Wahle aktuelle Act! Nummer durch Dricken der Enter-Taste &

oK Abbruch Ubemehmen

Durch einen Klick auf die Schaltflache [Hinzufligen] starten Sie das Dialogfenster zur Angabe einer
zusétzlichen ACT!-Datenbank. Uber [Entfernen] kann eine ACT!-Datenbank aus dem Such-Cache
entfernt werden

Diese Option sollte dann verwendet werden, wenn bei ACT! Datenbanken die fihrende Null nicht bei
den Vorwahlen der Telefonnummern eingegeben ist (40... anstatt 040...). Diese Nummern werden dann
um eine fihrende Null erweitern, so dass eine eingehende Nummer wie z.B. ,,040...." im Such-Cache
gefunden werden kann.

Uber diese Option kann festgelegt werden, dass beim Anzeigen der Rufnummern des aktuellen Act!
Kontaktes, Nummern aus Fax-Feldern nicht angezeigt werden.

Werden im unteren Bereich des TipTap-Fensters (Such-Cache) die Telefonnummern des aktuellen Act!
Datensatzes angezeigt, so fiihrt ein Doppelklick bzw. das Driicken der Enter-Taste bei einem markierten
Eintrag zur Anwahl dieser Nummer und nicht zur Anzeige des Datensatzes im Act! (Standard).
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# Datenquelle hinzufagen

Act!-Datenbank

Servemame | MSPC11

Datenbank |ACT2D1 5Demo

| y Aktuelle Act!-Daterbank

Oiptionen .

(Im Standard braucht man keine Optionen anzugeben.)

oK Abbruch

www.actoptimu m.de

Falls Sie neben der aktuellen ACT!-Datenbank zusatzliche Datenbanken integrieren wollen, so erfassen Sie
bitte den jeweiligen Servernamen der abgelegten Datenbank, sowie den Namen der ACT!-Datenbank.

Uber die Schaltflache [Aktuelle ACT!-Datenbank] kénnen Sie die nétigen Daten fiir die unter ACT!
gedffnete Datenbank ermitteln lassen. Dafir muss ACT! mit einer Datenbank gedffnet sein und in den

ACTOptimum-Einstellungen die Funktion ACTRemote aktiviert sein.

Unter Optionen lasst sich z.B. eintragen: ACTCompanyFieldRecordLocation=DIVISION

Dadurch kann ein alternatives ACT!-Feld angegeben werden, falls das Standardfeld REGION im
Firmenbereich geléscht wurde. In solch einer besonderen Situation wird ein Fehler beim Einlesen der
ACT! Daten angezeigt. Es gibt auch noch die Optionen: ACTContactFieldRecordLocation und
ACTGroupFieldRecordLocation. Wenn mehrere Optionen verwendet werden sollen, missen diese mit

einem Semikolon getrennt werden.
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14.2.6 Schritt 6 - TipTap Einstellungen — ACTRemote

In der vorletzten Registerkarte wird die Verbindung zur laufenden ACT!-Anwendung sichergestellt. In der
Regel brauchen Sie hier nichts zu veréandern.

# TipTap - Einstellungen W

TAPl  Fenster Popup SuchCache ACTRemote  Kurzwahltasten
Verbindungsdaten

(®) Standard

() Benutzerdefinierts URL

tep: /41592 168.1.31:49655/ AC TOptimum . ACTRemote_rs

Abbruch Ubemehmen

Die Verbindung zur laufenden ACT!-Anwendung wird benétigt, um

‘/ eine Suche auf den anrufenden Kontakt in der ACT!-Anwendung durchzufihren.
‘/ einen Protokolleintrag zum Anrufer in der ACT!-Anwendung zu erzeugen.

‘/ die Telefonnummern des aktuellen ACT! Kontaktes anzuzeigen.

Fur eine funktionierende Verbindung zur ACT!-Anwendung stellen Sie bitte sicher, dass die ACTOptimum-
Funktion ACTRemote in den grundlegenden ACTOptimum-Einstellungen aktiv gesetzt wurde.

Die benutzerdefinierte Einstellung ist nur dann erforderlich, wenn Sie auf eine ACT!-Datenbank zugreifen
wollen, die auf einem Terminalserver abgelegt ist. Weitere Informationen finden Sie im ACTForum.de unter:

http://www.melville-schellmann.de/actforum/viewtopic.php?t=4417
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14.2.7 Schritt 7 - TipTap Einstellungen — Kurzwahltasten

In der letzten Registerkarte der TipTap Konfiguration lassen sich bis zu Zehn Kurzwahltasten (0-9) mit
Telefonnummern belegen.

# TipTap - Einstellungen .

TAPl  Fenster Popup Suchache ACTRemote Kurzwahltasten

Telefonnummer Beschreibung
|04102803650) ACT! Support

I

[L95)

[E=3

1&n

=]

[==]

[L1=]

1=l

=

Abbruch Upemehmen

In der linken Spalte geben Sie bitte die Telefonnummer ein und in der rechten Spalte einen
Beschreibungstext. Jeder vollstandige Eintrag fiihrt zu einer zusétzlichen Schaltflache mit der jeweiligen
Ziffer in der Symbolleiste im Hauptfenster von TipTap2. Uber diese Schaltflache kann dann die
Telefonnummer angerufen werden.

Nach diesen 7 Schritten speichern Sie die Festlegung lhrer Konfiguration mit einem Klick auf [OK] ab.

TipTap liest nun automatisch die vorhandenen Telefonnummern in den Such-Cache ein und holt die
Anwendung in den Vordergrund.
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14.3 Die ACTOptimum-Funktion , TipTap® in der Anwendung

Nachstehend sehen Sie den TipTap-Anwendungsbildschirm, auf den wir im Folgenden genauer eingehen.

& TipTap - O X
VYo BEOQR 128 |
Annufhistorie
MNummer Datum v Dauer Status Land Region Mame Zusatz Maotiz
& 104102803650 | 07.03.2016 12:05:42 | 00:01:15 | Annsf erhakten Robert Schelmann | Melvils-SchelmannGbR | |
Q' AL, D4651870; 03.03.2016 13:59:24 00:00:20  Annuf erhalten y | Deutschland Westerland Ulli Konig Weststrandhalle List Bei Kdnig am We ...
Q' AL, D4651870; 03.03 2016 10:58:31 00:00:04 Annef erhaten —  Deutschland Westedand  Ulli Konig Weststrandhalle List
W AL 00414447; 03.03.2016 10:38:02 00:00:00  Annuf erhalten Schweiz Zirich Gretel Musterfrau Stadt Zurich Organisation und ...
ﬁ AL, 004348761 03.03.2016 10:25:47 00:00:08  Annuf wersucht Ostereich Kals Peter Tembler Erzherzog-Johann-Hitte Erzherzog-Johan...
@ AL 00412796 03.03.2016 10:16:36 00:00:04  Annuf erhalten Schweiz Saas Fes Hans Mustermann  Stiftung HomlihGite Zematt  Stiftung Homilhott...
]
-
hxeoa 4
Fhnliche Rufrummem mit *4102803
Nummer Name Zusatz Feld Quelle
AL 4102803650 Robert Schellmann Melvile-Schellmann GbR  Telefon  ACT!, MSPC11, ACT20150emo
AL 4102803650 el von Melville Melvile-Schellmann GbR  Telefon  ACT!, MSPC11, ACT20150emo
%410234336520 Max Mustermann Melvile-Schellmann GbR  Telefon  ACT!, MSPC11, ACT20150emo
Q 41028036520 Melville-Schellmann GbR e Fax ACT!, MSPC11, ACT20150ema
]
& "
o /
@ 04102803650 0 127 &

Uber die Schaltflachen in der oberen Symbolleiste kénnen folgende Programmfunktionen aufgerufen
werden:

Dieses Symbol muss gedriickt sein, damit TipTap aktiv geschaltet ist.
Mit diesem Symbol gelangen Sie erneut in die Einstellungen von TipTap.

Mit diesem Symbol werden die Telefonnummern neu eingelesen und der Suchcache
aktualisiert und alte Eintrage in der Anrufhistorie geléscht (s. 14.2.3)

Es kann eine Nummer eingegeben werden, die dann gewahlt wird. Wurde zuvor ein Text in
die Zwischenablage kopiert, wird aus diesem Text eine eventuell enthaltene Telefonnummer
automatisch als zu wahlende Nummer Gbernommen. Ist in der Anrufhistorie eine aktive
Verbindung ausgewahlt, wahlt das Fenster die eingegebenen Ziffern als DTMF-T6ne.

B 00eE

Die folgenden Symbole beziehen sich auf den aktuell markierten Eintrag in der [Anrufhistorie].

Zeigt den eventuell gefundenen ACT!-Datensatz in der laufenden ACT!-Anwendung an. Das
Anwendungsfenster von ACT! wird dabei in den Vordergrund geholt.

‘@ Es wird in ACT! eine Historie bei dem erkannten ACT!-Kontakt erstellt.
& wahlt die Nummer des aktuellen Eintrages an.
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Es folgen die Symbole fiir die Kurzwahl:

1  Steht fiir die Kurzwahltaste 1. Es wird die in den Einstellungen hinterlegte Nummer der
Kurzwabhltaste 1 gewahlt (s. 14.2.7)

8  Eswerden Informationen zu dem Programm TipTap angezeigt.

Wahrend eines aktiven Gespraches bzw. abgehenden oder eingehenden Anrufes kénnen folgende
Schaltflachen erscheinen:

&  Gesprach beenden bzw. auflegen.

& Anruf entgegennehmen

m Gesprach parken (Funktionalitat hangt stark vom TAPI-Treiber ab.)
d®  Gesprach zuriickholen

Im oberen Bereich des Monitorfensters werden die einzelnen Anrufe angezeigt. Dabei erkennt TipTap

automatisch, ob es sich um ein- oder ausgehende Anrufe handelt, protokolliert selbsttétig, ob der
Anruf entgegengenommen bzw. ignoriert wurde und ermittelt aul3erdem bei Beendigung des
Telefonats die gesamte Gesprachsdauer. Verschiedene Leistungsmerkmale hangen vom jeweils
verwendeten TAPI-Treiber ab. Folgende Zustande werden unterschieden:

{}’ Neuer eingehender Anruf

Neuer abgehender Anruf

Aktive Verbindung (Gespréach)
1 Gesprach wurde geparkt
L4 Anruf entgegengenommen und Gespréach gefuhrt
£3 Eingehenden Anruf nicht entgegengenommen
7 Anruf getatigt und Gespréach gefuhrt.
& Anruf versucht, niemanden erreicht

Zu jedem oben angezeigten Anrufer lassen sich optional Kurztexte erfassen, die bei der spéteren
Protokollierung in die Details des Historieneintrags aufgenommen werden. Klicken Sie einfach in die
Zeile um eine Notiz einzugeben. Bei Verwendung der Rickwartssuche (F3) wird bei erfolgreichem
Auffinden das Ergebnis in diese Zeile eingetragen.

Die Symbolleiste fur den unteren Bereich des Fensters:

PR Klicken Sie auf diese Schaltflache, und Sie kénnen einen Suchbegriff links neben der
Schaltflache eingeben. Dieser Suchbegriff wird im Such-Cache sowohl in den Namen als auch
in den Telefonnummern gesucht. Gefundene Eintrage werden in der unteren Tabelle
angezeigt. Der Suchbegriff muss mindesten 4 Zeichen lang sein.

&2 |n der unteren Tabelle werden alle Telefonnummern des aktuellen ACT! Kontaktes aus der
laufenden ACT!-Anwendung angezeigt.

Die folgenden drei Symbole beziehen sich auf den aktuell markierten Eintrag in der unteren Liste.

Zeigt den eventuell gefundenen ACT!-Datensatz in der laufenden ACT!-Anwendung an. Das
Anwendungsfenster von ACT! wird dabei in den Vordergrund geholt.

& Es wird in ACT! eine Historie mit den Daten aus dem oben markierten Anrufhistorieneintrages
und dem unten markierten ACT!-Kontaktes erstellt.

& wahit die Nummer des aktuellen Eintrages an.
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TipTap zeigt hier ACT!-Kontakte mit &hnlichen Rufnummern an. Dabei wird die empfangene
Rufnummer auf die Vorwahl, sowie die ersten drei Stellen der Nachwabhl hin gepruft.

Bei der Suche im Such-Cache werden hier die gefundenen Eintrage angezeigt (s. 4) und bei der
Funktion ,aktueller ACT! Kontakt" werden dessen Telefonnummern hier angezeigt (s. 1). Es ist
normal, dass in dieser Anzeige die fiilhrenden Nullen nicht angezeigt werden.

In diesem Bereich der Statusleiste wird die komplette Telefonnummer angezeigt, die bei einer Anwahl
verwendet werden wirde. Ein Klick auf das Symbol der Wéahlscheibe wahlt diese Nummer an.

Die folgenden drei Zahlen in der Statusleiste stehen fur folgende Werte:

1. Zahl: Anzahl der Ereignisse im Puffer des TAPI-Anrufmonitors. Solange alle TAPI-Ereignisse
verarbeitet sind steht hier eine Null.

2. Zahl: Anzahl der Eintrdge im Such-Cache: Die GroR3e ist abhangig von der Anzahl der
Telefonnummern in den hinterlegten ACT!-Datenbanken (s. 14.2.5).

3. Zahl: Anzahl der Eintrage in der oberen Tabelle der [Anrufhistorie]
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14.3.1 Madglichkeiten mit Eintragen in der Anrufhistorie (Kontextmenu)

Sobald Sie einen Anrufeintrag in der Anruferliste markieren und die rechte Maustaste driicken, werden lhnen
eine Reihe weiterer Optionen zur Verfiigung gestellt.

& TipTap - O X
voGE BOoQ 12 8
Annufhistorie
MNummer Datum v Dauer Status Land Region Mame Zusatz Maotiz
U 104102803650 | 07.03.2016 12:05:42 |  00:01:15 | Annf et e —
o JL 04651870266 0303201613592 000020 Amfe Datensatz in Act! anzeigen F leststrandhalls List Bei Karig am We. .
@ AL 04651870266 03.03 2016 10:58:31 00:00:04  Annf g Eintragsnotiz bearbeiten F2 lestatrandhalle List
¥ AL 0041444129111 03.03.2016 10:38:02 00:00:00  Annuf g . . adt Zirich Organisation und ...
& 2004348768500 03032016 10:25:47  00:00:08 Annf Bintrag kopieren... ¥ Gherog-lohannHitte  Erzherzog-lohan...
¥ AL 0041279672264 03032016 10:1636 00:00:04 Annf e @ Nummer des markierten Eintrages anrufen  F4 iftung HémlihGtte Zermatt  Stiftung Homihtt ..
Teilnehmer der Nummer suchen F3
@ Historie in Act! erstellen F7
Eintrag lGschen Entf
E &
hxe0@ Eintrége l5schen... »
Fhnliche Rufrummem mit *4102803
Nummer Name Zusatz Feld Quelle
JL 4102803650 Robert Schellmann Melvile-Schellmann GbR  Telefon  ACT!, MSPC11, ACT20150emo
JL 4102803650 el von Melville Melvile-Schellmann GbR  Telefon  ACT!, MSPC11, ACT20150emo
%410234136520 Max Mustermann Melvile-Schellmann GbR  Telefon  ACT!, MSPC11, ACT20150emo
) 41028036520 Melville-Schellmann GbR Fax ACT!, MSPC11, ACT2015Dema
Q 04102803650 ] 127 6

Eintrag anzeigen (F1-Taste)
Ruft den zugehdrigen ACT!-Datensatz in der laufenden ACT!-Anwendung auf.

Eintragsnotiz bearbeiten (F2-Taste)

Setzt den Cursor in die mittlere Eingabezeile zwischen den beiden Tabellen und erlaubt so die Eingabe von
Notizen. Diese kénnen spater bei der Erstellung eines ACT! Historien Eintrages Glbernommen werden.
Untermeni: Eintrag kopieren:

Alles kopieren Strg+C Nummer, Region und Land kopieren (STRG+C, N, R, L)
Kopiert alle Daten oder die tUbertragene Rufnummer, Region bzw.

Nummer kopieren strg+N Land des aktuellen Eintrages in die Zwischenablage.

Region kopieren Strg+R

Land kopieren Strg+L Danach folgen alle Werte aus den angezeigten Spalten des
Eintrages. Durch das Aufrufen der MenUeintrage wird jeweils der

Murmmer: 04102303650 Wert nach dem Doppelpunkt in die Zwischenablage kopiert.

Daturn: 30,03.2017 16:05:35
Dauer: 00:11:34

Status: Anruf abgeschlossen
Land: Deutschland

Region: Ahrensburg

Mame: Melville-5chellmann
Zusatz: Ahrensburg

Motiz: Thr Act!-Partner im deuts...
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Eintrag anrufen (F4-Taste)
Ruft die Rufnummer des ausgewéhlten Eintrages an.

Zwischenablage bzw. Nummer anrufen (F8-Taste)
Ruft eine eingegebene Nummer bzw. eine Nummer aus dem Text in der Zwischenablage an

Nummer suchen (F3-Taste)
Sucht fur die Nummer des aktuellen Eintrages im Internet nach einer passenden Adresse. Das Ergebnis wird
in der Memozeile angezeigt. Es wird auch nach &hnlichen Nummern gesucht.

Protokoll erstellen (F7-Taste)
Ruft ein Dialogfenster in den Vordergrund, in dem ein Protokolleintrag beim zugehérigen ACT!-Kontakt
angelegt wird.

Eintrag 16schen (ENTF-Taste)
Léscht den aktuell markierten Anrufeintrag.

Eintrédge 16schen
Hier lassen sich alle Eintrdge oder ab einem vorgegeben Alter |6schen.

Stand: 24.07.2020 Seite 54 Copyright © Melville-Schellmann GbR



Melville-
Schellm

15 ACT! Patches

Uber den Menuipunkt [?]-[Info Uber Melville-Schellmann ACTOptimum 6] und der Schaltflache
[Patches] finden Sie den Zugang zu verschiedenen Korrekturen, die einige Fehlerbehebungen in ACT!
ermdglichen. Diese Patches werden in fiinf Kategorien unterteilt.

ACTOptimumi’

www.actoptimum.de

Info Gber Melville-5chellmann ACTOptimum® — O >
ACTO ptimumb Version &.0.5903 25666
Copyright © 2006-2016 Melville-Schellmann. Alle Rechte vorbehalten.

Registrierung
Lizenzprodukd M5AddOnRert Package
Lizenttyp Arbeitsplatzlizenz
Systemnummer H774123456
Lizenznummer zenz-123456
Registierungscode 123456
|Ipdates Registrieren
Programmdetails
Typ Wert ~
.MET-Azsembly Melville_Schellmann. ACTOptimum&. Plugin, Version=6.0.550...
Programmpfad Z:"Program Files*ACT"Act for Windows"Pluging . Melville_5...
Programm-GUID falebd7e-1428-4084-b1d5-dacfle532200
Act! Anwendungsversion 17.1.165.0
Act! Anwendungssprache  de-DE
Act! Datenbankversion 1711670
Act! Datenbanksprache de-DE w
| % Patches oK

Aufruf Gber die Schaltflache [Patches] im ACTOptimum Infofenster
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15.1 Sprachoptionen

Diese Korrektur legt die Sprachkultur sowohl fur die ACT! Anwendung als auch fur die ACT! Ressourcen
fest.

Die Notwendigkeit dieses Patches liegt darin begriindet, dass ACT! bei mehrfachem Datenbankwechsel
unter laufender Anwendung eigenmaéchtig die Sprache von Deutsch auf Englisch wechselt.

Diese Funktion kann durch das Setzen, bzw. Léschen des Hakchens aktiviert, bzw. deaktiviert werden.
Beachten Sie, dass ein Wechsel der Sprache generell nicht moglich ist. ACT! wird durch Setzen des
Héakchens lediglich gezwungen, die Sprache beizubehalten.

Fur ein dsterreichisches bzw. schweizerisches Windows kann es von Vorteil sein, die Anwendungskultur auf
[de-AT] bzw. [de-CH] zu setzen.

J"\o ACTOptimum bietet verschiedene Korrekturen fur die ACT!-Anwendung und fir die ACT!-

o Datenbank an. Die einzelnen Typen von Korrekturen konnen jeweils sktiviert bzw. desktiviert
werden.

Aktiviere Sprachanpassung

Anwendungssprache |Deutsch (Deutschland) [de-DE) |

Resourcensprache IDeutsc:h (Deutschland) (de-DE) ;I
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15.2 ControlPatches

Hier sind verschiedene Patches fur die ACT!-Oberflache untergebracht. Dadurch werden folgende Fehler
korrigiert:
0 Vermeidung des Auftauchens von der GDI+ Fehlermeldungen
0 Anpassungen fiir das Formular [Firma Verschieben] vornehmen
0 Das Toolbar Logo durch eine eigene Bilddatei ersetzen, in dem im ACT!
Installationsunterordner [Plugins] eine Grafikdatei mit dem Namen Toolbarimage.png
hinterlegt wird. Beim Starten von ACT! wird die vorhandene Grafik durch diese ersetzt und
erlaubt so den Einbau eines eigenen Bildes.

i =

@ Patches @

0" v ACTOptimum bietet verschiedene Korrekturen fur die ACT-Anwendung und fir die ACT!-
r / Datenbank an. Die einzelnen Typen von Korrekturen konnen jewells aktiviert bzw. deaktiviert
werden.

|5pr.:|d10ptinnen| ControlPatches | AutoClicks | DBPatches

Aktiviere automatische Oberflachenkorrekturen
Name ACT! Versionen  ACT! Sprachen Al *
Alle Bars: Hintegrundshild, Hintengrundsfarbe und Style 121314 De:En 2
Menileiste Hintegrundshild 121314 De:En 1
Alle DockSites: Hintegrundshild, Hintergrundsfarben 121314 De:En 14 2
Alle DockSites: Hintegrundshild, Hintergrundsfarben 121314 De:En 3|5
Maintoolbar: Hirtegnundsbild und Farbe 121314 DeEn 2
ACTApp: Hintegrundsbild und Farbe 12,1314 De;En 1
Logo Picturebee: Hintegrundsbild 12,1314 DeEn =
FimmaverschiebenFormular 121314 De 0
FimmaverschiebenFormular 121314 De 0
FimmaverschiebenFormular 121314 De 0 |
Firmawsaronhiahan Enrmlar 171214 Ma n
1| 1] [ 3
OK | | Abbruch
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Dadurch werden automatische Mausklicks ausgefihrt, die zu folgenden Resultaten fiihren:

o0 Vermeidung des GDI+ Fehlers
0 Korrekturen des Fensters [Firma verschieben]
o Implementierung von ACTPlus Funktionen

P

Patches

werden.

| Sprachoptionen | ControlPatches | AutcClicks | DBPatches

g“‘ v ACTOptimum bietet verschiedene Korrekturen fir die ACT!-Amwendung wnd fir die ACT!-
Datenbank an. Die einzelnen Typen von Korrekturen kannen jeweils aktiviert bzw. deaktiviert

-

()

Aktiviere automatische Mausklicks

MName ACT! Versionen ACT! Sprachen  Aldionsar

VBScrpt Test Messagebox, KlickQK 121314 De 0

ACTEMail Message, VWerbindung mit Server..”, KlickOK 121314 De 0

ACT! Message 'Allgemeiner Fehlerin GDI+", KlickQK 121314 De 0

ACT! Historienfenster bearbeiten, ACTPlusPatch 121314 De 0

ACT! Motizfenster bearbeiten, ACTFlusPatch 121314 De 0

ACT! Firma werschieben, Control Patch 121314 De 0

ACT! Geschaftsbereich verschieben, ContralPatch 12:13.14 De 0

] T p
0K | | Abbruch |
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Datenbank Patches nehmen direkt Korrekturen in der ACT! Datenbank vor, die zur Vermeidung von
fehlerhaften Einstellungswerten fur die ACT! Outlook Synchronisation filhren und ein korrektes Setzen der
Zugriffsrechte bei neuen Firmen bzw. Kontakten ermdglichen.

i

Patches

werden.

Aktiviers Datenbankkorrekturen

ﬁ" v ACTOptimum bietet verschiedene Korrekturen fur die ACT-Anwendung und fir die ACT!-
r Datenbank an. Die einzelnen Typen von Korrekturen konnen jewells aktiviert bzw. deaktiviert

| Sprachoptionen | ControlPatches | AutoClicks | DBPatches |

-

=]

MName

3

DB Versionen

Dropdownlisten bei Beziehungen von Kontakten-Patch  12.00.0405
Preference-Melville-Schellmann-Sync-Patch
Preference-ACTOU ook Sync_SyncSets-Patch 1
Preference-ACTOUtlook Sync_SyncSets-Patch 2
Preference-NewComparylsPublic-Patch 1
Preference-NewComparylsPublic-Patch 2
Preference-NewContactlsPublic-Patch 1
Preference-NewContactlsPublic-Patch 2

12.00.0405,13.1.97.1.13.1.57.0.131. 11281

13.1597.1,131.97.0.13.1.1126
13.1597.1,13.1.97.0.13.1.112.6
12.00.0405,13.1.97.1,131.1126
12.00.0405,131.57.1,131.1126
12.00.0405,13.1.97.1,131. 1126
12.00.0405,13.1.97.1,131.1126

L

L

Lok J |

Abbruch
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15.5 AutoData Patches

Dieser Patchtyp erlaubt es AutoData Skripte (VB.NET) bei bestimmten Ereignissen der ACT!-Anwendung
auszufuhren.

Zum Beispiel wird durch den AutoData Patch ,LostFocusFix“ ein Focus-Verlust des ACT! Hauptfensters bei
ACT! 15.1 vermieden. Es lassen sich Uber die rechte Maustaste auch eigene AutoData Patches erstellen.

),_“‘ ACTO ptimum bietet verschiedene Korrekturen fir die ACT!-Anwendung und fir die ACT!-

4 / Datenbank an. Die einzelnen Typen von Korrekturen konnen jeweils aktiviert bzw. desktiviert
werden.

| Sprachoptionen | ControlPatches | AutoClicks | DBPatches |:

Aktiviere AutoDataPatches

MName ACT! Versionen ACT! Sprachen  Aldionsanzahl Benutzerdefinient  Speicherort
LostFocusFix  15.1 deen 1 Falze Filz Al zers
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